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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

IPRESENTACIC')N

La empresa es un nicleo de interaccidon econdmica y social con capacidad
para incidir significativamente a todos los niveles en el ecosistema humano y
generq, por tanto, un impacto econdmico, social, medioambiental, pero, sobre
todo, humano, pudiendo contribuir de manera efectiva al desarrollo social,

cultural, econdmico y personal y —especialmente- al desarrollo sostenible.

Las empresas socialmente comprometidas son conscientes de este potencial,
asi como de la responsabilidad que esto implica. Fruto de esa consciencia,
tfoman medidas y decisiones orientadas a la mejora de las condiciones de su
entorno natural y humano. FAPMI-ECPAT Espana reconoce este compromiso y
considera a las empresas y organizaciones del sector privado como aliados

estratégicos en el proceso de cambio social que pretendemos.

Nos dirigimos a este tipo de empresas y organizaciones, sensibilizadas con la
infancia y la adolescencia, con la necesidad de profeger a ninos, ninas y
adolescentes y de promocionar el buen trato como la mejor estrategia para
prevenir formas inadecuadas de relacionarse con las personas menores de
edad; empresas y entidades con politicas de Responsabilidad Social
Corporativa en las que, como muestra de su compromiso, se integren estos

principios.

FAPMI-ECPAT Espana.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO I 5



IINTRODUCCIC')N

El turismo es una de las industrias mds grandes a nivel mundial, que
genera mds empleo y recursos econdmicos que cualquier otra industria
en el mundo; tanto es asi, que forma parte fundamental de las agendas

y politicas publicas de muchos paises.

La década de los 90! supuso una etapa de madurez del sector turistico
donde su crecimiento impulsd la creacién, por parte de diferentes
organismos y organizaciones?, de instrumentos que potenciaran una
regulacion del desarrollo sostenibles de la industria en todos los dmbitos

donde esta incide.

Uno de los objetivos de estos instrumentos es garantizar que la industria
turistica se desarrolle de manera responsable, minimizando los efectos
negativos que pudieran derivarse de las actuaciones turisticas sobre los
recursos (a nivel econdmico, ambiental y sociocultural) y que sus
practicas garanticen en todo momento los Derechos Humanos v,
especialmente, los derechos de los mds vulnerables como son los ninos,

ninas y adolescentes.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

El respeto y la preservaciéon de los Derechos Humanos debe ser un
compromiso compartido tanto por el sector publico como por el sector

privado, y tanto dentro de los lugares de trabajo como en la esfera de

su influencia mds amplia.
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LAS EMPRESAS Y EL ABORDAJE
DE LOS DERECHOS HUMANOS

La necesidad de que las empresas desarrollen sus actividades con una

orientacién basada en los Derechos Humanos viene justificada por3:

= Cumplimiento del Derecho nacional e internacional. Como
minimo las empresas deben garantizar que sus actividades estdn
amparadas por la legalidad vigente en aquellos paises donde
desarrollen su actividad de negocio y exige el cumplimiento de
la ley internacional en aquellos paises donde el respeto por los

Derechos Humanos es insuficiente.

= Acercamiento a las preocupaciones de las personas usuarias.
En la era de la globalizacién cada vez son mds las personas
consumidoras/usuarias que tienen acceso a la informacion
sobre los productos que consumen y que se preocupan sobre

las condiciones en que estos se producen y se desarrollan.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

Gestidon de la cadena de suministros y de la relaciéon con
proveedores y colaboradores. La promocién de buenas
prdcticas en materia de Derechos Humanos puede permitir a las
empresas la eleccion de aquellos proveedores que se ajusten
mds a sus necesidades de cara a las personas usuarias y el
cumplimiento de los marcos juridicos internacionales y propios

de los entornos en los que operan.

Mejora de las relaciones en el seno de la sociedad. Las
aproximaciones de la empresa en el dmbito de los Derechos
Humanos pueden resultar beneficiosas en los propios centros de
frabajo y a nivel inferpersonal entre las personas que forman la
organizacion, pero también a nivel de comunidad local en la

gue desarrollan su actividad y en el contexto mundial.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

DERECHOS HUMANOS Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Es crucial que las empresas difundan que su respeto por los Derechos
Humanos forma parte de su cultura y valores organizativos. Existen
diferentes conceptos y definiciones que enmarcan la Responsabilidad

Social Corporativa (RSC en adelante).

ALGUNAS DEFINICIONES DE RSC ‘

La responsabilidad social corporativa es el compromiso continuo que deben adoptar las empresas para contribuir al desarrollo econémico
sostenible, frabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida.”

(World Business Council for Sustainable Development, WBCSD)4.

“La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden este concepto como la integracidn voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus inferlocutores.”

(Unidn Europea, Libro Verde ‘Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas)s.

“La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademds del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en
su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizdndose asi de las consecuencias y

los impactos que se derivan de sus acciones. Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO I 8



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés”.

(Foro de Expertos en RSE del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)é.

“La responsabilidad social corporativa es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente, desde su composicidon social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes interactia. La
responsabilidad social corporativa centra su atencion en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés a través de determinadas
estrategias, cuyos resultados han de ser medidos, verificados y comunicados adecuadamente. La responsabilidad social corporativa va mas alld
del mero cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencion de resultados exclusivamente econdémicos a corto plazo. Supone un
planteamiento de tipo estratégico que afecta ala toma de decisiones y a las operaciones de toda la organizacidon, creando valor en el largo plazo
y contribuyendo significativamente a la obtencién de ventajas competitivas duraderas”.

(Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas, AECA)7.

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la forma de conducir los negocios de las empresas que se caracteriza por tener en cuenta los
impactos que todos los aspectos de sus actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y
sobre la sociedad en general. Ello implica el cumplimiento obligatorio de la legislacidon nacional e internacional en el dmbito social, laboral,
medioambiental y de derechos humanos, asi como cualquier otra accidn voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de
vida de sus empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto.”

(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa)s.

En general, las diferentes definiciones destacan el papel activo que negocio y del que se nutre, y el impacto que causa en el franscurso de
puede tener la organizacién en la busqueda de un equilibrio entre los ese ejercicio en los dmbitos social, cultural, econdmico y ambiental.

beneficios que obtiene del medio en el cual desarrolla su actividad de

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO I 9



Las organizaciones han de tener presente e incorporar denfro de su
guia ética de actuaciones la existencia de una relacién bidireccional
entre el medio y su actividad, de manera que la potenciacién de los
recursos locales y la minimizacién de su impacto fomente una mejora
en el desarrollo de sus actividades y redunde en un beneficio para

aquellas comunidades en las que opera.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

Asi pues, la RSC debe englobar los distintos dmbitos de gestion de la
empresa suponiendo un recurso global tanto inferna como
externamente, afectando a todas las dreas de negocio de la misma,

dotando de valor el desarrollo de su actividad.

ESTANDARES INTERNACIONALES EN MATERIA DE

RSC

Debido al creciente interés por el tema de la RSC diferentes

organizaciones han elaborado guias y estdndares que pretenden

ayudar a las empresas a incorporar prdcticas en materia de RSC.

ESTANDARES EN MATERIA DE RSC

= Pacto Mundial de las Naciones Unidas?. Es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas con el objetivo de conseguir un

compromiso voluntario de las entidades en responsabilidad social, por medio de la implantacién de diez principios basados en derechos

humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcidn.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

* Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales'0. Son recomendaciones dirigidas a las empresas multinacionales con el fin de
promover un comportamiento responsable de las mismas, instaurar un clima favorable para la inversidon internacional e incrementar las
aportaciones positivas de las multinacionales en los campos econdmico, social y medioambiental.

= Global Reporting Initiative (GRI)"'. La Global Reporting Initiative, una institucion independiente en la que participan diversos agentes, elabora
y promueve la “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad”. Se trata del estdndar internacional mds reconocido para elaborar
Memorias de Sostenibilidad y ofrece principios e indicadores para que las organizaciones midan e informen sobre su comportamiento
econdémico, ambiental y social.

= AccountAbility 1000 (AA1000)'2. La serie de normas del instituto britdinico AccountAbility orienta a las organizaciones para que establezcan
procesos sistemdticos de responsabilidad que involucren a las partes interesadas en la generacion de estrategias, politicas y programas, asi
como de indicadores asociados, objetivos y sistemas de comunicacion, que guien de manera efectiva las decisiones, actividades y los
resultados organizacionales generales.

e Principios para las Empresas de la Caux Round Table (CRT)13. La CRT estd formada por empresarios lideres de Europa, Japdn y Estados Unidos
y promueve un capitalismo moral. Los Principios para las Empresas representan una declaracién de objetivos para una conducta
empresarial ética y responsable a nivel mundial, basada en valores compartidos. Los principios incluyen el impacto social de las operaciones
de la compania en la comunidad local, el respeto por las leyes y la ética, apoyo a acuerdos multilaterales que promuevan el libre comercio,
el respeto por el medio ambiente, la prohibicidon de operaciones ilicitas y otras prdcticas corruptas.

e Normas de desempeiio social y ambiental de la Corporacién Financiera Internacional (CFl)'4. Las normas elaboradas por el departamento del
Banco Mundial definen los criterios para financiar proyectos del sector privado. Las ocho normas de desempeno establecen condiciones que
el cliente debe cumplir durante la vigencia de la inversién de la CFl y pueden ayudar a las empresas a abordar los riesgos y oportunidades
ambientales y sociales de sus proyectos.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos's. La Declaracion, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948,

representa el documento de referencia sobre el respeto de los derechos vy libertades fundamentales de las personas.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO I 11



LA AGENDA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE “TRANSFORMANDO
NUESTRO MUNDO: AGENDA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 2030"

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)'¢ constituyen un
llamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo
el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas
aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible'?, en la cual se establece un plan para alcanzar los

Objetivos en 15 anos.

En dicha Agenda se articula una vision del mundo donde las

sociedades sean justas e inclusivas, libres del miedo y la violencia, y de

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO
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forma directa se insta a la eliminacion de todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las ninas (Objetivo 5.2.), la necesidad de
implementar medidas para la erradicacion de los trabajos forzosos, el
fin de la esclavitud moderna, la trata y la explotacién sexual u otras
formas de explotacién (Objetivo 8.7.), y el fin del abuso, la explotacién,
la trata y todas las formas de violencia y tortura contra ninos, ninas y

adolescentes (Objetivo 16.2.).

1 PAL. JUSTICIA
EINSTITUCHDNES
SOvInRS

T4
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|Los cODIGOS DE CONDUCTA

Los compromisos asumidos en la RSC de las empresas fienen su

expresion en los Codigos de Conducta's,

El sector empresarial privado contribuye de manera esencial a la
creacién de empleo y de rigueza en aquellos paises donde desarrolla
su actividad. Los Cédigos de Conducta expresan la politica y los valores

éticos que inspiran las actuaciones de las empresas en cuanto al

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

desarrollo de sus recursos humanos, gestion ambiental e interaccidén con
usuarios/as, clientes, gobiernos y comunidades donde desarrolla su
actividad, y recogen su compromiso voluntario en cuanto a la provision
de normas y orientaciones que no son vinculantes, pero que gozan de

reconocimiento internacional’?.

ELEMENTOS CLAVE DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA ‘

e Deben formar parte de la politica de la compania.

e Han de contar con el apoyo total de la Direccion de la compania. Son necesarias la informacién y la educacion sobre el contenido de los

Codigos, dirigidos a las personas que forman la empresa y deben ser objeto de discusidn activa a todos los niveles.

e Deben implementarse en el trabajo diario. La informacién relativa al criterio del Cédigo ha de presentarse a todos los proveedores de la
cadena. Algunos de los Codigos de Conducta adoptados por distintas companias han sido criticados por ser poco concretos, lo que supone
un obstdculo para su control y seguimiento. Es importante que se establezca un sistema interno de control. Algunas companias fracasan en

el control de los contenidos del Cdédigo, dando lugar a la falta de confianza entre la plantilla y clientes. En segundo lugar, el control y

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

seguimiento por una tercera parte independiente resulta necesario, ya que, de no ser asi, en muchas ocasiones se pierde el elemento de

credibilidad.

Los Codigos de Conducta han sido, a veces, criticados por actuar mds
como una herramienta de Relaciones PUblicas que como una mejora
de las condiciones de trabajo o de las situaciones que requieren un
compromiso y un posicionamiento claro. Una promocién equilibrada es
absolutamente necesaria para causar un impacto correcto entre

clientes y personas usuarias.

ALGUNOS EJEMPLOS DE CODIGOS DE CONDUCTA

Algunos Cédigos de Conducta vinculados al sector de los vigjes y el

furismo son:

e Convencién de la OMT sobre Etica del Turismo2. En 2015, el
Comité Mundial de Etica del Turismo presentd a la Asamblea
General de la OMT una propuesta para convertir el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo?!, el principal documento politico de la
OMT, en una convencién internacional con el fin de reforzar su

eficacia.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

El Cédigo Etico ha demostrado ser extremadamente relevante
para promover politicas y prdcticas responsables y ha recibido
una amplia aceptacion a nivel mundial tanto del sector pUblico
como del privado; sin embargo, en cuanto a la aplicacion
prdctica de sus principios, se considerd que un instrumento mds

vinculante reforzaria su eficacia a nivel internacional y nacional.

Responsabilidad Social 800022, La Responsabilidad Social 8000 es
un estdndar mundial de aspectos éticos para empresas
(incluidas las turisticas). SA 8000 fue creada por el Comité de la
Agencia de Acreditaciones de Prioridades Econdmicas y se
basa en las convenciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (ILO, con siglas en inglés), en la Declaraciéon de
Derechos Humanos y en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo de Naciones Unidas. Este modelo garantizard que aquellos
empleados en los establecimientos certificados cumplen con los
derechos bdsicos en el terreno de la salud, seguridad, derecho
de organizacién, derecho de negociacidon colectiva,
prevencion en contra del frabajo infantil y jornadas y salarios

decentes. Durante su desarrollo, SA 8000 ha tenido como

l14



modelos las certificaciones ISO 9000 (calidad en seguridad) y la
ISO 14000 (revision medioambiental), y como estos, SA 8000 estd
controlado por una autoridad independiente. (Comité de

Prioridades Econémicas, 1997).

e Certificacién Verde Mundial (Green Globe)23. La Certificacion
Verde Mundial es un programa de certificacién medioambiental
desarrollado por el Comité Mundial de Viagjes y Turismo (WTTC),

para las companias de viajes y turismo vy los destinos turisticos. El

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

programa se basa en las obligaciones sobre sociedad, medio
ambiente y cultura de la Agenda 21. Su propdsito es hacer
posible que la industria turistica, mediante el programa de
accion verde mundial, alcance un nivel mas alfo de conciencia
medioambiental y lo aplique en sus actividades (‘Certificacion
Verde Mundial’).

ILAS PARTICULARIDADES DEL SECTOR TURISTICO

Segun datos de la WTTC, el turismo contribuye con un 10,4% al PIB
mundial y a la creaciéon de 1 de cada 10 puestos de trabajo, con un
crecimiento anual promedio previsto del 4% en los proximos diez anos24.
Por ofro lado, la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones

Unidas (OMT) proyecta 1.800 millones de viajeros para 203025,

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

Asi pues, el turismo constituye un fendmeno econdmico, social y cultural
qgue tiene efectos en la economia, en el entorno natural, en la

poblacién local y en los visitantes (turistas).
Debido a estos diversos impactos, es fundamental que la industria

turistica adopte un enfoque global de desarrollo, de gestion vy

supervision.
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Uno de los problemas emergentes vinculados al turismo y que ha
generado una gran preocupacién es la explotacidén sexual de ninos,

ninas y adolescentes en el contexto de los vigjes y el turismo.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL TURISMO

{QUE ES LA EXPLOTACION SEXUAL DE LA
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y

EL TURISMO?

Una nifa, un nifio o un adolescente es victima de explotacién sexual
(ESIA) cuando participa en actividades sexuales a cambio de algo, ya
sea una ganancia econdmica o bien de otro tipo, o incluso la promesa
de tal, para una tercera persona, la persona agresora o el propio nino,
nina o adolescente?, En estas situaciones la nina, el nino o el
adolescente puede verse obligado a la explotacidén a través de la
fuerza fisica, las amenazas, la coaccidn, etc., o bien darse factores mds
complejos, entre los que se incluyen el desequilibrio de poder entre la
victima y la persona agresora o una relacién de confianza que es

utilizada por la persona agresora o explotadora?’,

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

A todos los efectos, la ESIA supone de hecho una vulneracion de los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia?8, donde la nifa, el nino o
adolescente es tfratada como un objeto sexual??, que puede comprarse

o adquirirse, ufilizarse y desecharse.

La explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el
turismo (ESIAVT) supone, por su parte, cualquier acto de explotacion
sexual infantil que se produzca en el contexto de los vigjes, el furismo o
ambos. Una definicién que incluye no sélo a turistas, sino a aquellas
personas que viajan por cualquier motivo (negocios, expafriados,
“volunturistas”). Ademds, esta definicidén no sélo se refiere a aquellas

personas ofensoras occidentales (tradicionalmente considerados como
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los/as principales agresores/as), sino que tiene una visidn mdas amplia

ampliando el rango a turistas o vigjeros/as locales y regionales30.

Segun datos de Naciones Unidas, mdas de dos millones de ninos/as y
adolescentes se ven obligados a entrar, anualmente, en el mercado del

sexo. Segun las estimaciones de organizaciones internacionales como

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LOS DERECHOS
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la OMT y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y
de organizaciones no gubernamentales como ECPAT Internacional, el
nUmero de ninos, ninas y adolescentes que se convierten en victimas
del negocio de la explotacion sexual en el mundo entero es de mds de

un millén al ano3!.

|LA RESPONSABILIDAD DEL SECTOR TURISTICO

La naturaleza multicausal del fendmeno con el que nos enfrentamos
nos impulsa a desarrollar estrategias comunes para la lucha contra esta
problemdtica, involucrando a las Administraciones PUblicas, organismos
e instituciones, empresas del sector privado y a las entidades sin dnimo
de lucro que trabajan en este dmbito. Asi, Ias soluciones y compromisos

también proceden del sector privado y la empresa.

Entre los principales desafios nos encontramos con ques?;

e Lavulnerabilidad de ninos y ninas se ha incrementado de forma
notable ya que los vigjes vy el turismo se han mds que duplicado

en los Ultimos 20 anos.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

o LA ESIAVTse da con turistas que viajan internacionalmente, pero
sobre todo se da con turistas y viajeros/as locales y regionales.

e Laregulaciény la proteccidn de ninos y ninas se estd quedando
atrds con respecto al crecimiento de los vigjes, las nuevas
formas de turismo y el desarrollo tecnoldgico.

e Ningun pais es inmune: la ESIAVT no sélo se da en paises con
mds dificultades econdmicas, sino que es un fendmeno global.

¢ No hay un perfil tipico de victima: cualquier nino o nina puede
convertirse en victima de la ESIAVT, aungque algunos de ellos

pueden ser mds vulnerables.
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La mayoria de ofensores/as lo son porque tienen la oportunidad
de abusar sexualmente de ninos y ninas y saben que pueden
quedar impunes.

El nUmero de condenas es alarmantemente bajo. Existe una
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Indirectamente. Por ejemplo, turoperadores, agencias de vigje,
transportistas  (especialmente aerolineas), cuyos servicios e

infraestructuras son utilizados por agresores/as sexuales.

falta créonica de denuncias y de legislaciones débiles e
insuficientes para la persecuciéon del fendmeno. De forma concreta, las empresas que frabajan en sectores que
desempenan un papel en la ESIA se encuentran en una posicion Unica
El sector turistico dispone de una posicidn privilegiada para colaborar pudiendo tener un impacto directo en la proteccidn de nifos y ninas
en la lucha conftra la ESIAVT a dos niveles33: frente a este delito, participando de forma activa.
o Directamente: Este nivel se refiere a aquellos agentes que Como se ha comentado anteriormente, el sector privado turistico
difunden, organizan y reciben vigjes de turismo sexual, los puede desempenar un rol fundamental en la proteccidén de ninos y
operadores de negocios o establecimientos donde los turistas ninas frente a la ESIAVT.

pueden contactar o explotar a personas menores de edad.

MEDIDAS ESPECIFICAS

e Firma del Codigo ético de la OMT

e Garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos y los Principios Empresariales34 y los Derechos del Nino y los Principios Empresarialesss.

e Firmar el Codigo de Conducta para la Proteccién de los Ninos contra la Explotacién Sexual en Viagjes y Turismo o, por lo menos, adoptary aplicar
politicas corporativas explicitas contra la ESIAVT3S,

e Contribuir al aumento de concienciacién y sensibilizacidon sobre la problemdtica entre otros sectores, tales como aquellas empresas cuyos

frabajadores y frabajadoras se desplazan de forma habitual.
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casos y coédigos de conducta.

e Cooperar e informar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Asegurar que aquellas organizaciones que reciben personal voluntario tienen sistemas adecuados de proteccidon a la infancia en vigor para

garantizar la seguridad de ninos y ninas, incluyendo autorizaciones policiales internacionales, mecanismos para el reporte y la denuncia de

e Aumentar la concienciacioén sobre la ESIAVT entre los viajeros/as vy turistas.

Desde principios de los anos 90 del pasado siglo, se han adoptado
varias medidas para combatir el mercado de sexo con ninos y ninas. A
nivel internacional, las asociaciones de la industria turistica estdn
desarrollando politicas para sus miembros. Por ejemplo, la Federacién
Internacional de Asociaciones de Agencias de Viajes (UFTAA) fue la
primera asociacion del sector que ha aprobado el documento “Los
Ninos y las Agencias de Viajes Charter” (1994). A continuacion, con la
Declaracion de la OMT sobre la Prevencién y Organizaciéon del Turismo
Sexual (1995) y el Primer Congreso Mundial contra la ESIA de Estocolmo,
otras organizaciones turisticas han generado sus propios marcos sobre
politicas turisticas o cédigos de conducta contra de la explotacion
sexual de nifos y ninas. Algunas de estas iniciativas han sido asumidas a
nivel nacional por distintos paises e incluyen la formacién de los agentes
relacionados directa e indirectamente con el sector del Turismo, difusién

de informacién y adopcién de cédigos de conducta.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

De hecho, desde el Consejo de Europa?’ y en cuanto a las politicas que
deben aplicarse para combatir este fendmeno se encuentran la
promocion del turismo sostenible y ético, respetando los derechos del
nino y el fomento de la adhesidon por parte de la industria turistica, a
prdcticas de turismo sostenibles y éticas, adoptando medidas de
autorregulacion como el Cédigo de Conducta para la Proteccién de
los Ninos contra la Explotacién Sexual en Vigjes y Turismo38 y mediante
la notificacién sistemdtica de la explotacidon sexual de las personas
menores de edad, asi como la sensibilizacién sobre el turismo sexual
infantil, en estrecha cooperacién con todas las partes interesadas, a
saber, las autoridades publicas, el sector privado y las organizaciones
no gubernamentales, sobre las consecuencias juridicas y sociales del
turismo sexual; del mismo modo se insta a denunciar a los/las
delincuentes sexuales que viajan, asi como a elegir a profesionales del
turismo que se comprometan a combatir La explotaciéon sexual infantil

en los vigjes y el turismo.
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ALGUNAS INICIATIVAS DEL SECTOR TURISTICO PARA PREVENIR LA EXPLOTACION SEXUAL DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN LOS VIAJES Y EL

TURISMO

e Cobdigo de Conducta contra de la Explotacion Sexual de Ninos de la Federacion Internacional de Turoperadores (IFTO).

e Resolucién contra la Explotacién Sexual de Nifos de la Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA).

e Resoluciéon Final condenando la explotacion sexual comercial de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

e Resolucién en contra del Turismo Sexual de la Federacién Internacional de las Organizaciones de Viajes de Mujeres (IFWTO).

e Resolucién para combatir la Explotacion Sexual Comercial de nifos de la Federacion Internacional de Organizadores de Viajes Juveniles
(FIYTO).

e La Declaracién en contra del Explotacién Sexual de Ninos del Grupo de Asociaciones Nacionales de Turoperadores de la Unién Europea
(ECTAA).

e Declaracién en contra de la Explotacion Sexual de Ninos de la Confederacién de Asociaciones Nacionales de Hoteles, Restaurantes, Cafés
y Establecimientos Similares de la Unién Europea y del Area Econémica Europea (HOTREC).

e La Resolucién sobre la Prostitucidn en el Turismo y el Acuerdo Estdndar del Sindicato Internacional de Alimentos, Agricultura, Hoteles,

Restaurantes, Catering y Tabaco y la Asociacién de Trabajadores Aliados (IUF/UITA/IUL).

Dentro de este marco, una de las iniciativas destaca entre las demds, Ninos, Ninas y Adolescentes frente a la Explotacion Sexual en los Viajes

ya que es considerada como la herramienta mds eficaz para combatir y el Turismo, conocido como ‘el Coddigo” (“The Code” en su
la ESIAVT dada su orientaciéon al sector y la solicitud de implicacion denominacién original en inglés).

activa por su parte: el Cédigo de Conducta para la Proteccién de
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EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS VIAJES

Y EL TURISMO

La iniciativa Cdodigo de Conducta para la proteccién de nifas, ninos y
adolescentes en los vigjes y el turismo trata de involucrar al sector
privado turistico como agente proactivo del sistema de prevencion de
la vulneracidon de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
procurando que ninos, ninas y adolescentes puedan vivir libres de

cualquier forma de explotacion sexual.

El Cédigo es un instrumento de autorregulacion y de Responsabilidad
Social Corporativa cuyo objetivo principal es la prevencion y la
proteccidén de los ninos, ninas y adolescentes frente a la Explotacion
Sexual de la Infancia y la Adolescencia en el sector de los vigjes y el
turismo actuando a varios niveles, tanto dentro como fuera de la propia

organizacion.

Después del primer Congreso Mundial contra la Explotacién Sexual

Comercial de Ninos en 1996, ECPAT Suecia desarrollé el Cédigo en

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO

asociacién con la Organizacién Mundial del Turismo y varios operadores

turisticos suecos.

El Codigo se extendié a todo el mundo a través de asociaciones con la
red ECPAT Internacional, la OMT y UNICEF. Desde 2004, The Code ha

funcionado como una organizacién independiente sin fines de lucro.

Finalmente, esta iniciativa que empezd como una campaia global
para combatir la explotacion sexual de nifos, ninas y adolescentes en
los vigjes y el turismo, acabd convirtiéndose en una organizacion
internacional The Code sin fines de lucro, bajo la direccidn de una Junta
Directiva intfegrada por miembros tanto de la industria del turismo vy los
vigjes como de entidades de la sociedad civil, y con un secretariado

internacional, actualmente, con sede en Bangkok (Tailandia).
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Su continua expansidn e impacto en muchos paises estdn impulsados
por organizaciones no gubernamentales locales, las llamadas

Representantes Locales del Codigo (LCR, por sus siglas en inglés).

Combatir la explotacién sexual de la infancia y la adolescencia va de
la mano de una empresa de turismo étfico y responsable. Y es

responsabilidad de todos y todas proteger a ninos y ninas.

Para la industria del turismo vy los vigjes, esta problemdtica impide el

turismo sostenible y responsable al mismo fiempo que genera un
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impacto negativo para la sociedad: las consecuencias tendrdn un
impacto directo en la comunidad local, su capacidad para mantener
las operaciones turisticas y proteger el destino. Por otro lado, cada vez
mas, turistas y viajeros/as buscan destinos y companias que compartan
sus valores éticos, eligiendo proveedores de servicios seguros para ninos

y NiNas.

El Cédigo es una iniciativa multisectorial con la misién de sensibilizar y
proporcionar herramientas y apoyo a la industria de los vigjes y el furismo

para prevenir la explotaciéon sexual de nifos, ninas y adolescentes.

OBJETIVOS DEL CODIGO DE CONDUCTA ‘

sospechosos.

cero frente a la ESIA.

adolescentes y sobre cémo notificar los casos sospechosos.

adolescencia.

e ESTABLECER UNA POLITICA ETICA Y PROCEDIMIENTOS contra la explotacién sexual de la infancia y la adolescencia (ESIA).

e CAPACITAR AL PERSONAL sobre los derechos de la infancia y la adolescencia, la prevencién de la ESIA y la forma de informar sobre casos

e INCLUIR UNA CLAUSULA EN LOS CONTRATOS a lo largo de la cadena de valor indicando un rechazo comuin y una politica de tolerancia

e PROPORCIONAR INFORMACION a turistas sobre los Derechos del Nifio, la prevencién de la explotacion sexual de ninos, nifias y

e APOYAR, COLABORAR E INVOLUCRAR A LOS DISTINTOS ACTORES en la prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la

e INFORMAR ANUALMENTE sobre la implementacién de los seis criterios.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO
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La ESIAVT es un problema complicado que requiere de intervenciones
a varios niveles y la implicacion de diferentes agentes: desde ONG,
autoridades policiales, autoridades del turismo, operadores de
fransporte locales hasta ofros profesionales del turismo. Los derechos del
nino y los derechos humanos son garantias legales universales que
protegen a los individuos de acciones y/u omisiones que pueden
afectar a su libertad y dignidad humana. A los ninos y ninas, por su
condicién de tales, se les reconocen necesidades especiales vy
vulnerabilidades diferenciadas de las de las personas adultas vy, sin

embargo, no siempre reciben la misma atencién.

El turismo, por su condicién de industria mds grande del mundo, afecta
a la salud vy la riqueza de las comunidades donde opera e incide
directamente en las vidas de ninos, ninas y adolescentes en esas

comunidades.

Sin embargo, los derechos humanos se vinculan de forma ocasional a
esta industria y generalmente ésta no se asocia con los derechos de la
infancia, a pesar de su enorme impacto en la vida de ninos/as y

adolescentes en todo el mundo.
En este sentido, las autoridades publicas y el sector privado tienen la
obligacién legal y moral de asegurarse de que la proteccién de ninos,

ninas y adolescentes se incorpore a la agenda del desarrollo turistico.

UNA OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR EL MUNDO
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Las acciones que se lleven a cabo para combatir la ESIAVT deben
promover la concienciacién y la sensibilizacion sobre la realidad de la
problemdtica de manera que se garantice que tanto la poblacién en
general como los y las profesionales del turismo conocen el alcance de
la problemdtica y son capaces de elaborar una respuesta ante el

problema.

Del mismo modo, la capacitacion y la formacién de profesionales del
turismo y agentes vinculados con el sector es igualmente importante
puesto que, su posicidn privilegioda en contacto directo con los
usuarios y usuarias de sus servicios (turistas) facilita la promocién del
turismo responsable, la prevencion de casos de ESIAVT y la difusién de

la problemdtica.

THE
CODE
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