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Introduccio

Tot i que el turisme és un espai de trobada, oci i
benestar, també és un entorn on poden produir-se
situacions de vulneracié dels drets de nens, nenes i
adolescents. La mobilitat constant, la presencia de
persones desconegudes, els espais massificats i la
diversitat d'interaccions fan que, en alguns casos,
infants i adolescents puguin estar més exposats a
situacions de risc, negligencia o violéncia. Per aquest
motiu, el sector turistic té una responsabilitat a I'hora
de prevenir aquestes situacions i garantir entorns
segurs.

Les empreses de viatges, allotjament, intermediacié i
transport ocupen una posicié privilegiada per
identificar comportaments que poden passar
desapercebuts per altres actors. El seu contacte
directe i quotidia amb families i persones menors
d'edat els permet detectar senyals d'alerta de manera
primerenca i actuar abans que la violéncia es
manifesti o s'agreugi. Aquest rol preventiu i
d’'observacié fa que el sector pugui esdevenir un agent
clau de proteccid, contribuint decisivament al
benestar d'infants i adolescents en risc.

Aixi, les empreses de viatges i turisme tenen la
responsabilitat d'assegurar que el seu personal, les
seves operacions i les seves activitats no generin
danys a infants i adolescents, i que qualsevol
preocupacio relacionada amb la seva integritat sigui
comunicada a les autoritats competents. Es el que es
coneix com a proteccid infantil organitzacional, un
model que fomenta entorns protectors, lliures de
violéncia i promotors del bon tracte.

Aquesta responsabilitat no només és ética, siné també
legal. La Convencio sobre els Drets de I'Infant estableix
que tots els nens, nenes i adolescents tenen dret a ser
protegits de qualsevol forma de violéncia, i que sén les
persones adultes (incloent-hi les organitzacions i
empreses) qui han de garantir aquesta proteccio. En la
mateixa linia, els Principis Rectors sobre Empreses i
Drets Humans, adoptats a través de la resoluci6 17/4,
constitueixen un document clau per entendre
I'impacte de les empreses en els drets humans.
Posteriorment, I'any 2013 es va publicar el document
marc “Drets de I'Infant i Principis Empresarials”,
redactat pel Pacte Mundial de 'ONU, UNICEF i Save
the Children ", amb l'objectiu d'analitzar i abordar
I'impacte de l'activitat empresarial en el benestar de la
infancia.

Pel que fa al sector turistic, la necessitat d'establir un
marc de referéncia per a un desenvolupament
responsable i sostenible que tingués en compte els
drets humans i el medi ambient va sorgir en una
Resolucié de 'Assemblea General de 'OMT, reunida a
Istanbul (Turquia) I'any 1997. L'any 2001, 'Assemblea
General de les Nacions Unides va reconéixer
oficialment el Codi Etic Mundial del Turisme, perd,
com que no era un document juridicament vinculant,
la seva eficacia era Iimitada. Per aquest motiu, el 2015
el Comite Mundial d’Etica del Turisme va presentar a
'Assemblea General de 'OMT una proposta per
convertir el Codi Etic Mundial per al Turisme en una
convencié internacional, que va ser aprovada el
setembre de 2017 2.

Aquesta convencié remet a diversos instruments
reguladors existents, incloent-hi aquells que aborden
especificament els drets de la infancia i I'adolescéncia,
com ara la Convencio sobre els Drets de l'lnfant ?, la
Declaracié d’Estocolm contra l'explotacié sexual
comercial dels infants * o els convenis i recomanacions
adoptats per I'Organitzacio Internacional del Treball
en relacié amb els convenis col-lectius, la prohibicié
del treball for¢és i del treball infantil, la defensa dels
drets dels pobles autdctons, la igualtat de tracte i la
no-discriminacio en el treball > .

D'altra banda, els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) també constitueixen una crida
universal a I'accié per posar fi a la pobresa, protegir el
planeta i millorar la vida i les perspectives de les
persones arreu del mén. L'any 2015, tots els Estats
Membres de les Nacions Unides van aprovar 17
Objectius com a part de 'Agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible ¢, que estableix un pla
per assolir-los en un periode de 15 anys. Aquesta
Agenda articula una visié del mén on les societats
siguin justes i inclusives, lliures de por i violéencia, i
insta de manera explicita a eliminar totes les formes
de violéncia contra les dones i les nenes (Objectiu 5.2),
a implementar mesures per eradicar el treball for¢os,
posar fi a l'esclavitud moderna, la tracta i I'explotacio
sexual o altres formes d'explotacid (Objectiu 8.7), i a
posar fi a I'abus, I'explotacid, la tracta i totes les
formes de violéncia i tortura contra infants i
adolescents (Objectiu 16.2).

A nivell estatal, I'any 2021 es va aprovar la LOPIVI 7,
llei que suposa un gran aveng en materia de proteccié
de nens, nenes i adolescents a Espanya i que ens situa
com el primer pais amb una legislacié d'aquest abast.
La norma estableix que aquesta proteccio és
responsabilitat no només de les families i I'Estat, sind
també dels professionals, la societat civil i les
empreses.

" UNICEF, Global Compact, Save the Children. Drets dels nens i principis empresarials.

?Organitzacié Mundial del Turisme (2020), Convencié marc sobre ética del turisme, OMT, Madrid.

? Instrument de Ratificaci6 de la Convencié sobre els Drets del Nen, adoptada per 'Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989. Publicat al

Butlleti Oficial de I'Estat «BOE» nim. 313, de 31 de desembre de 1990.

4 ECPAT International (aprova) i Fons de les Nacions Unides per a la Infancia (aprova) (24 d'agost de 1996). Declaracié d’Estocolm contra I'Explotacié Sexual Infantil amb

finalitats comercials.

® Instrument de Ratificaci6 del Conveni nimero 182 de I'OIT (Organitzacio Internacional del Treball) sobre la prohibicié de les pitjors formes de treball infantil i I'accié

immediata per a la seva eliminacié (1999). Fet a Ginebra el 17 de juny de 1999. Publicat al Butlletf Oficial de I'Estat «<BOE» nim. 118, de 17 de maig de 2001.
®Nacions Unides. (2015). Transformar el nostre mén: I'Agenda 2030 pel Desenvolupament Sostenible. Organitzacié de les Nacions Unides.
7 Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i l'adolescéncia davant la violéncia. Publicada al «<BOE» nim. 134, de 5 de juny de 2021.



https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/Derechos-nino-y-principios-empresariales.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421695
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1990-31312
https://bienestaryproteccioninfantil.es/declaracion-de-estocolmo-contra-la-explotacion-sexual-infantil-con-fines-comerciales/
https://bienestaryproteccioninfantil.es/declaracion-de-estocolmo-contra-la-explotacion-sexual-infantil-con-fines-comerciales/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-9338
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-9338
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347

PROTOCOL D’ACTUACIO PER A LA
DEFENSA DELS DRETS DE LA INFANCIA
I ADOLESCENCIA EN EL CONTEXT
DELS VIATGES I EL TURISME.

ESTANDARD 1. Politica ESTANDARD 2.

corporativa de tolerancia zero. Compromis de I'organitzacio.
L'empresa adopta una politica de tolerancia La direccié de 'empresa assumeix un compromis
zero davant qualsevol forma de violencia ferm i actiu amb la proteccié de la infancia,
envers la infancia, entenent aquesta proteccio incorporant-la com una prioritat estratégica.
com un pilar fonamental del seu compromis Aquest compromis s'ha de traduir en mesures
social. Aquesta politica ha d'estar signada i operatives concretes, visibles i sostingudes en el
avalada per la direccid, ser comunicada de temps.

manera clara tant internament com externa, i

integrar-se plenament en els valors i sistemes Coordinacié i lideratge intern

de gestié de l'organitzacié. . .

* Es nomenara una persona coordinadora de

La politica incloura: proteccio mfgntll, amb autoritat, temps i
recursos assignats.

e Formacié obligatoria per al personal sobre

identificacid, actuacié i notificacié de casos. Selaborara un Manual de la Persona

Responsable, amb pautes clares d'actuacio,
* Un sistema clar de derivacio cap a les coordinacié amb autoritats i agents interns i
autoritats competents. externs, i seguiment de casos.

¢ Clausules minimes contractuals per a
tercers i eines d'auditoria progressiva,
ajustades a la dimensio6 de 'empresa. * La politica es difondra a través de la pagina

web corporativa, material institucional i

senyalitzacié visible a les instal-lacions.

Comunicacié i visibilitat

¢ Inclusio en el codi étic i canals de
comunicacié institucional (web,
newsletters, catalegs). e Escreara un “Punt Lila Infantil” com a espai
de confianca i referéncia davant abusos o
sospites de violéncia, visible i accessible per
al personal i usuaris i usuaries.

La proteccié infantil no ha de ser un apéndix,
siné una prioritat transversal, al nivell de les
politiques ambientals o operatives.

Formacié i cultura preventiva

¢ S'implementara un protocol de bones
practiques per a tot el personal,
especialment per a qui interactua amb
clients/es (guies, animadors/es,
recepcionistes).

¢ Es difondra un decaleg visual de consells per
a la proteccié infantil, adrecat al personal i
visitants.

e Es garantira formacié continua en politiques i
procediments de proteccio, generant una
cultura de prevencié activa.

Aquest compromis no sera Unicament una
responsabilitat legal o ética, siné un principi
operatiu integrat en tots els nivells de
l'organitzacié.
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ESTANDARD 3. Extensi6é del compromis corporatiu a tota la
cadena de valor, incloent-hi la clientela.

L'empresa amplia el seu compromis amb la proteccié infantil a tots els actors amb qui interactua:
clients i proveidors. Aquesta visio situa la sostenibilitat social com un eix central de I'activitat turistica
i una eina clau de transformacio del sector.

Sensibilitzacio a la clientela

Incorporar missatges de compromis i normes
basiques en les confirmacions de reserva.

Difondre videos o infografies breus sobre com
actuar davant situacions sospitoses.

Ubicar cartells i senyalitzacid en punts clau de
I'empresa turistica amb missatges com “Espai
segur per a la infancia”.

Identificar “punts segurs” visibles per atendre
situacions de risc, inspirats en els Punts Lila.

Transmetre una narrativa positiva: “Tu també
formes part de la xarxa protectora. Protegir la
infancia és responsabilitat de totes i tots.”

Compromis amb proveidors

¢ Incloure clausules contractuals especifiques
gue estableixin requisits minims de
protecci6 infantil.

* Promoure i orientar els proveidors cap al
desenvolupament de les seves propies
politiques de proteccid.

* Implementar sistemes d'auditoria
progressiva, segons mida i recursos
disponibles.

ESTANDARD 4. Procediment intern de gestié de casos.

Responsables i agents clau

AGENT

Persona Referent

Grup de Persones
de Confianca

Direccio

CARACTERISTIQUES

Formacio especifica en proteccié de
la infancia. Avalada per la direccio6.
Pot ser voluntaria. Ha de tenir
autonomia interna.

Paritari (4 persones): 50% escollides
per la direccid i 50% pel comite
d'empresa/personal. Formades i
elegides per l'equip.

Maxima responsable del que
succeeix. Ha d’avalar i donar suport
al protocol. Obliga a formar el
personal.

RESPONSABILITATS

Centralitza els casos. Inicia
I'actuacié. Coordina amb el grup de
confianca i agents externs. Notifica
a la direccié.

Acompanyen, orienten, donen
seguretat, resolen dubtes,
proposen els proxims passos.

Assegura recursos, formacio,
seguiment. Dona suport a la
persona referent i al grup de
confianca.
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ESTANDARD 5.
Capacitacio especialitzada.

Garantir que tot el personal i els actors
involucrats en l'ambit turistic disposin d'una
formacié efectiva, practica i transformadora
per prevenir, detectar i actuar davant
situacions de risc o vulneracié de drets de la
infancia i adolescéncia.

¢ Obligatorietat: formacid basica
obligatoria per a tot el personal.

® Practica: tallers amb simulacions reals,
analisi de casos, mapes de risc
especifics de I'entorn (recepcié, neteja,
animacio, etc.).

e Accessibilitat: horaris flexibles,
materials digitals, sessions
enregistrades.

e Reconeixement: certificats de formacid i
visibilitzacié interna.

e Compromis: implicacié de
comandaments intermedis com a
multiplicadors del missatge.

e Suport: col-laboracié externa amb
entitats especialitzades.

S’estableixen dos nivells de formacio:

a) Sensibilitzacié general (clientela i b) Formacié especialitzada (personal i
personal) comandaments)

¢ Dirigida a clients/es, personal general i ¢ Dirigida a personal clau, persones
noves incorporacions. referents, grup de confianca i

— G comandaments intermedis.
* Obijectiu: generar consciéncia sobre la

importancia de protegir els drets de la Objectiu: actuar correctament en casos
infancia. reals.

e Continguts: Continguts:
Drets de la infancia. o Aprofundiment en els drets de la
Com identificar situacions sospitoses. infancia.
A qui reportar. Tipologies de violéncies i com es
Bones practiques en entorns turistics. manifesten en entorns turistics.
Identificaci6 d'indicadors de risc i Us de
mapes de risc.
Procediments interns d'actuacid i
derivacio.
© Rol dels agents externs.

¢ Canals: cartelleria, pantalles, materials
visuals, videos breus, codis QR a recursos.

e Modalitats: tallers presencials, simulacions,
casos practics.




ESTANDARD 6.
Codi de conducta.

S'abstindran de participar en qualsevol
forma d'abus infantil, activitats delictives o
poc etiques, activitats que contravinguin
els drets de la infancia i 'adolescéncia o
activitats que comprometin la imatge i els
interessos de I'empresa.

El personal té expressament prohibit
mantenir una relacié sexual amb una
persona menor de 18 anys i/o pagar per
qualsevol “servei” sexual proporcionat per
una persona menor de 18 anys.

S'abstindran d'utilitzar mitjans inapropiats
i/o0 imatges i materials d'abus sexual
infantil.

Mai colpejaran, agrediran o abusaran
fisicament d'un nen, nena o adolescent.

No compartiran espais a soles amb nens,
nenes o adolescents de manera aillada o a
porta tancada. Garantiran, en la mesura
del possible, que hi hagi sempre almenys
dues persones adultes quan s'estigui amb
el nen, nena o adolescent.

No acariciaran, besaran, abracaran ni
tocaran cap persona menor de 18 anys de
manera inapropiada o culturalment
insensible.

Mai faran per a nens o nenes tasques de

caracter personal que aquests puguin fer
per si mateixos, per exemple, banyar-se,

vestir-se o canviar-se de roba, etc.

Mai actuaran amb la intencié d’humiliar,
avergonyir, menystenir, degradar o
discriminar nens, nenes o adolescents, ni
perpetraran cap forma d’abus i/o
maltractament psicologic o emocional.

Mai convidaran o traslladaran nens, nenes
o adolescents no acompanyats a domicilis
o a un altre lloc. En cas d'emergencia, un
cop garantida la seguretat del nen, nena
i/o0 adolescent, s'haura d'avisar
immediatament les Forces i Cossos de
Seguretat.

Mai faran Us de vehicles privats per al
desplacament de nens, nenes o
adolescents.

No emetran, promouran i/o incentivaran el
consum, l'accés i/o I'exposicié a continguts
en directe i/o multimedia potencialment o
realment nocius que puguin causar dany a
nens, nenes i adolescents.

No consumiran en presencia de nens,
nenes o adolescents, ni incitaran al
consum de substancies psicoactives,
alcohol i/o tabac.

S'abstindran de qualsevol contacte
personal amb nens, nenes o adolescents
fora del lloc de treball.

No explotaran nens, nenes o adolescents
amb finalitats laborals o sexuals, o amb
qualsevol altra finalitat.

No proporcionaran el seu nimero de
teléfon, correu electronic o perfils de
xarxes socials a nens, nenes o adolescents,
amb la finalitat d’evitar el
desenvolupament d'una relacié personal.
Si fos necessari, es podra proporcionar un
contacte corporatiu destinat a aquest fi
dins de 'empresa.

S'abstindran d'utilitzar insults, paraules
inadequades o agressives en preséncia de
nens, nenes i adolescents.

S'abstindran de comportar-se de manera
violenta, hostil o amenacadora a nivell fisic
o verbal en preséncia de nens, nenes i
adolescents.

06



ESTANDARD 7. Contractaci6 de personal.

Establir criteris de contractacio segurs i etics que assegurin la incorporacié de persones amb valors,
actituds i compromis amb la proteccio de la infancia i 'adolescencia, alineats amb la filosofia de

'empresa com a espai segur.

REQUISIT

DESCRIPCIO

Certificat d'antecedents penals.

Document oficial que acrediti que la persona no ha estat condemnada per
delictes sexuals.

Carta de recomanacio.

Especialment important si el/la candidat/a prové d'altres paisos o no té un
historial laboral local comprovable.

Compromis amb la formacio
obligatoria.

S'informa el/la candidat/a que haura de realitzar formacié especifica en
proteccié de la infancia.

Experiéncia o formacid prévia
en ambits sensibles.

Formacié universitaria, participacié en forums/seminaris sobre infancia,
turisme responsable, etc.

Entrevista amb enfocament
en valors.

Aquestes preguntes ajuden a
detectar si la persona té
sensibilitat, responsabilitat i
valors adequats per treballar
en entorns on pot haver-hi
contacte amb menors.

ACCIO

Preguntes especifiques per explorar actituds, ética i capacitat de resposta
davant situacions de vulnerabilitat.

Com entens la responsabilitat del personal turistic en el benestar
de nens/es i adolescents?

Estaries disposat/ada a realitzar formacié especifica sobre drets
de la infancia i prevencio de violéncia?

Quins valors creus que han de tenir les persones que treballen en
contacte amb families i menors?

Queé faries si presenciessis una situacié en que un/a client/a es
comporta de manera inapropiada amb un/a menor?

Has rebut formacié o tens experiéncia prévia en la protecci6 de
col-lectius vulnerables?

OBJECTIU IMPACTE

Informar des del primer moment
sobre la filosofia de proteccié de
la infancia.

Fer explicit el compromis de
lempresa.

Atrau perfils sensibles i redueix
riscos.

Projectar I'empresa com un
“espai segur”.

Comunicar, durant el procés de
seleccid, que es prioritza I'ética i la
proteccié.

Reforca la identitat institucional.

Establir convenis amb
universitats.

Font de nous talents
compromesos.

Especialment amb facultats de
treball social, educacid i turisme
etic.

Formacié continua després de la
contractacio.

Incloure la formacio en el pla
d’acollida.

Reforca la cultura organitzativa.

Disseny d'un perfil de risc.

Identificar senyals d'alerta o Prevencié de riscos institucionals.
incoheréncies en

entrevistes/referencies.
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ESTANDARD 8. Atencio i notificacié de casos.

Premisses basiques

e Tota persona treballadora és responsable de comunicar un cas si el detecta.
¢ Qualsevol persona pot notificar una sospita, pero és la Persona Referent qui actua.
e ladireccié ha de formar el personal en drets de la infancia i deteccié d'indicadors.

Passos a seguir en cas de deteccio o sospita

1. Observacio / Alerta. Qualsevol membre del 4. Activaci6 del Procés d’Actuacid. Si es considera
personal pot identificar una situacié sospitosa necessari, es contacta amb agents externs
o clara de risc o violéncia envers un menor. (serveis socials, policia, entitats especialitzades).

2. Primera comunicacié. Comunicar 5. Seguiment del cas. Es realitza
immediatament a la Persona Referent o a una 'acompanyament necessari a la victima (si
persona del Grup de Confianca. escau), i es fa un seguiment intern del cas.

3. Avaluacio preliminar. El grup analitza la 6. Informe a la Direccié. Es notifica el cas a la
informacié rebuda, documenta el relat, valora direccié per garantir el compliment del protocol i
el risc i decideix els seglients passos. activar mesures de proteccié institucionals.

ESTANDARD 9. Treball en xarxa i coordinat.

Establir i consolidar mecanismes de col-laboraci6 entre empreses del sector turistic, organitzacions
especialitzades, administracions publiques i cossos de seguretat per prevenir, detectar i actuar davant
qualsevol forma de violéncia o risc envers la infancia i I'adolescéencia.

Mecanismes de col-laboraci6 proposats

AMBIT PROPOSTA DE COL-LABORACIO

Dins de I'empresa. Col-laborar amb entitats socials especialitzades per realitzar formacions
practiques; incloure professionals externs en el grup de confianca o com a
assessors permanents.

Acadéemia / Universitats. Participacié en forums, congressos, practiques universitaries; impulsar
investigacions o estudis de risc en el sector turistic.

Cossos de seguretat. Establir contacte directe amb policies locals, Mossos, Guardia Civil o cossos
del desti internacional; convidar-los a participar en tallers interns i
simulacres; treballar amb la xarxa ECPAT del desti (proteccié davant
explotacié sexual infantil).

Administracié publica. Participacié activa en taules locals d'infancia i xarxes sectorials (ex. Grup
DITUR); establir convenis amb departaments d'infancia, turisme, igualtat i
justicia; promoure la participacié infantil en el disseny de protocols (escoles,
consells d'infancia).

Altres empreses turistiques. Organitzar sessions de benchmarking per compartir bones practiques i
reptes; signar acords interempresarials per a proteccié conjunta (hotels,
operadors, agencies).

Societat civil. Participacié d’'ONGs i associacions d'infancia en I'avaluacié de riscos i
propostes de millora; creacié d'un consell assessor extern.

08



ESTANDARD 10. Seguiment i monitoratge.

Garantir un seguiment real, transparent i sistematic de les accions dutes a terme per a la proteccié de
la infancia i adolescéncia, avaluant-ne l'eficacia i introduint millores continues.

Indicadors clau de monitoratge

INDICADOR FINALITAT

% de personal format (presencial i online). Mesurar 'abast de la sensibilitzacié interna.

N° de proveidors adherits a la clausula de proteccid. | Avaluar la coheréncia de la cadena de subministrament.

N° de casos reportats (registre digital anonim). Observar la utilitzacié del protocol.

N° de consultes al comité o grup de confianga. Reflectir el nivell d'implicacié o dubtes detectats.

Informe anual public. Garantir transparéncia. Publicat a la web o canals oficials.

Auditoria interna o externa del protocol. Avaluar si el sistema és eficag, actualitzat i conegut pel
personal.

Nivell de participacié d'agents externs. Revisar la qualitat del treball en xarxa (ONGs,

administracié, seguretat, universitats, etc.)

Propostes metodologiques per al * Facilitar eines digitals (formularis online, informes
monitoratge interactius, dashboards).

e Realitzar una avaluacio participativa: incloure
I'opinié de nens/es, families, personal i agents
externs.

e Crear un quadre de comandament amb
els indicadors i el seu seguiment.

* Nomenar una persona o equip
responsable de monitoratge, amb
autonomia per analitzar resultats.

¢ Introduir una revisié anual del protocol amb
propostes de millora basades en les dades
recollides.

Aquest protocol es presenta com una eina practica per avangar
cap a un turisme etic, responsable i compromes amb els drets de
la infancia i 'adolescéncia.

Elaborat per la Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil fapmi-ECPAT
Espafia i 'Associacié Ethnic.

En col-laboracié amb els i les membres del ACIM
Grup DITUR: e FUNDACIO VICKI BERNADET
GERENCIA DE SERVEIS DE TURISME DE LA
AETHNIC DIPUTACIO DE BARCELONA
ALBA SUD IBEROJET
BARCELO HOTEL GROUP RIU HOTELS
CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA
DEPARTAMENT DE DRETS HUMANS | NO TRIP TRUP
DISCRIMINACIO - AJT. DE BARCELONA UNICEF
ESCOLA UNIVERSITARIA MEDITERRANI UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
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Impulsen: Amb el suport de I'Ajuntament de Barcelona:

. o & =
. cethnic ,-\ﬁ Barcelonad®

Innavacid Turistica | Sostenibilitat 1 ecpa
fapmi ™ espamia

L'Ajuntament de Barcelona no comparteix necessariament els continguts d'aquests materials.



