Resum executiu del
diagnostic sobre la
vulneracio dels drets de la
infancia 1 ’adolescencia
en el context turistic de
Barcelona.
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La problematica
de la violencia
envers la infancia
1 I'adolescencia en
el context turistic

El turisme, motor economic de
Barcelona i a escala global, genera
ocupacié i riquesa pero també
impactes profunds en la vida
quotidiana i, especialment, en la
infancia i 'adolescencia. Els infants
esdevenen sovint subjectes
invisibilitzats en el disseny de
politiques i practiques del sector.

La violéncia en contextos turistics és
multidimensional (fisica, sexual, emocional,
institucional, simbdlica, estructural i
digital), es manifesta de manera directa o
indirecta i afecta de forma desigual segons
genere, origen, classe social, situacié
migratoria o discapacitat.

Preguntes clau de la
recerca

La diagnosi s’ha articulat al voltant
d’interrogants com:

e Quina és la magnitud de la violéncia envers
infants en contextos turistics a Barcelona?

e Com impacta l'alta densitat turistica en zones
especifiques de la ciutat?

e Quines politiques ha desplegat I'Ajuntament
en materia de protecci6?

e Quin grau de consciéncia tenen la ciutadania i
el sector turistic sobre aquesta problematica?

L'informe parteix d'aquest marc per
analitzar de manera empirica i
multidisciplinaria I'abast de I'impacte a
Barcelona, identificant riscos, percepcions
socials i professionals, i establint
recomanacions concretes.

e Com actuen i col-laboren ONG, policia i
serveis socials?

e Existeixen recursos i protocols suficients?

Metodologia

e Quantitativa i qualitativa: enquestes (109
respostes de ciutadania, professionals,
estudiants i administracid), entrevistes en
profunditat i grups focals.

e Analisi estadistica descriptiva i tematica,
amb triangulacié per captar la naturalesa
complexa i multifacetica del fenomen.

02



Manca de consciencia
ciutadana sobre la
problematica

A la ciutat de Barcelona, prop del 80%
de les persones enquestades reconeix
no tenir una consciéncia clara sobre
la problematica de la violéncia envers
la infancia i 'adolescéncia en I'ambit
turistic.

@ Non'esticsegur/a @ Si @ No

63,6% 31,8% 4,5%

Percepcio de la
gravetat (Ciutadania)

Més del 60% de les persones
enquestades dubta a I'hora de
considerar aquesta problematica com un
assumpte realment greu.

19,81%

21,43%

11,04%

Govern Comunitat Empreses Altres

autonomic local turistiques

Govern Govern Cossos

16,23%

7,14%

Entitats tercer
estatal local policials sector

Percepcio de la responsabilitat

Els professionals entrevistats assenyalen la manca de coordinacid entre serveis socials,
policia, equips psicosocials i jutjats. D'altra banda, la ciutadania identifica principalment les
Administracions publiques, sobretot governs locals i autondmics, com les responsables
d'impulsar i coordinar les mesures de proteccié de la infancia davant les violéncies en el

context turistic.
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Resultats principals

Invisibilitzacié i percepcié limitada: Zones de risc identificades segons la

« Prop del 80% de la ciutadania no té percepcio de les persones entrevistades:
consciéncia clara del problema i més del 60% e Raval, Barceloneta, Port Olimpic i Rambles,
no el considera greu a la ciutat de Barcelona. vinculades a oci nocturn, prostitucio i

e Toti aixi, la meitat admet que el turisme xarxes criminals.

massiu pot incrementar els riscos.

« Els professionals del taxi i del turisme Debilitats institucionals i juridiques:

mostren desconeixement, mentre que les e Es constata manca de coordinacié entre
persones estudiants de turisme evidencien serveis socials, policia, equips psicosocials i
més sensibilitat perd amb manca de formacié. jutges.

e EI50% de I'administracié percep la

. legislacio insuficient.
Manca de protocols i recursos: &

e Obstacles en la persecucié penal (turistes

e El 75% de la mostra no coneix cap protocol sense vincles, manca de cooperacio
especific. internacional, lentitud judicial).

e Aquesta absencia genera respostes

improvisades i poca capacitat de derivacio. Cultura de silenci i invisibilitzacié en el

sector turistic:

Deficiéncies formatives estructurals: * Moltes empreses eviten reconeixer el

roblema per por a la mala imatge.
e Més del 80% dels professionals no ha rebut P perp g

mai formacié en deteccié i prevencié de * Aquesta negacio perpetua la impunitat i
violéncia infantil. invisibilitza les victimes.
e EI91% no té recursos formatius, i més de la e Totiaixo, gairebé el 50% dels participants
meitat es considera poc o gens preparada. reconeix que el sector té responsabilitat
directa.

e Totiaixo, el 83% reconeix que el sector té un
paper clau i el 72% estaria disposat a
participar en campanyes.

Conclusions

La violencia envers els infants en contextos
turistics és estructural i invisibilitzada, més enlla
d'episodis puntuals.

Existeix una dissonancia entre la presencia real
del problema i la percepcio ciutadana i sectorial.

La manca de protocols clars, la insuficiencia de
formacid i la resposta fragmentada de les

institucions generen vulnerabilitat estructural.

Les narratives que normalitzen o minimitzen la
violéncia en espais de lleure turistic dificulten
una cultura de proteccid centrada en els drets
de la infancia.

La implicacié del sector privat i de la ciutadania
és condicio indispensable per transformar
aquesta problematica en una prioritat politica i
etica.




Desenvolupament i aplicacié de
protocols sectorials especifics

¢ Elaboracio6 de protocols sectorials especifics per
a cada subsector turistic (hotels, hostals,
transport, restauracid, oci nocturn, agencies,
creuers...), que incorporin indicadors de risc,
procediments d'actuacio, vies de notificacié i
mecanismes de proteccié immediata.

e Adhesié voluntaria amb incentius (distintius de
qualitat) i posterior obligatorietat progressiva.

¢ Inclusié de la perspectiva infantil en l'elaboracié,
amb la participaci6 d'experts en proteccié i
turisme responsable.

e Auditories i avaluacions periddiques per
comprovar l'eficacia i millorar els protocols en
hostaleria, restauracio, transport, oci nocturn i
agéncies, amb indicadors de risc, vies de
notificacio i avaluacions periodiques.

Formacid i capacitacié continuada

e ltineraris formatius obligatoris per a personal
d'atencié al public sobre violéncia sexual infantil i
protocols d'actuacid.

e Formacio en proteccié de la infancia incorporada
als graus i cicles formatius de turisme, hostaleria i
gestio cultural.

e Formaci6 especialitzada per a directius, RRHH i
empreses proveidores.

¢ Recursos multilingles i adaptats (digitals,
presencials i hibrids).

e Convenis amb col-legis i sindicats professionals
per establir formacié obligatoria, acreditada i amb
renovacio periodica.

Campanyes de sensibilitzacio i
comunicaci6 estrategica

¢ Campanyes de sensibilitzacié sobre tolerancia
zero a la violéncia infantil, adrecades a turistes i
operadors.

¢ Difusid en canals visibles i accessibles dins
I'entorn turistic (allotjaments, transport,
aeroports, punts d'informacio, plataformes).

e Materials per a la ciutadania local que fomentin
la deteccid precog i la notificacié de casos.

¢ Adaptacio especifica per a col-lectius vulnerables
(families migrades, persones sense llar, residents
temporals).

Politiques publiques integrals i transversals

e Creaci6 d'una unitat municipal interdepartamental
per respondre a la violéncia contra la infancia en
contextos turistics, amb participacié de diversos
departaments (Serveis Socials, Educacio, Turisme,
Urbanisme, Prevenci6 i Seguretat).

e Desenvolupament de plans d'acci6 territorials en
zones de risc amb intervencié coordinada d'actors
socials, policials i sanitaris.

* Inclusié de la problematica als plans locals de
seguretat i convivéncia, amb protocols conjunts
amb Guardia Urbana i Mossos d’Esquadra.

e Revisid de les normatives de llicéncies turistiques
per exigir criteris de protecci6 infantil com a
requisit d'accés o renovacié.

Aliances institucionals i treball en xarxa

e Establiment de convenis de col-laboracié amb
organitzacions especialitzades en infancia i drets
humans.

e Creaci6 d'espais de treball estables entre
administracions locals, sector privat i tercer sector,
per generar protocols conjunts i seguiment
compartit de casos.

e Participacid en xarxes internacionals de turisme
responsable i protecci6 infantil, compartint bones
practiques i alineant politiques municipals amb
estandards globals.

¢ Inclusio de la problematica a I'agenda
metropolitana i a les agendes de les ciutats
turistiques de I'Estat espanyol per promoure una
estratégia coordinada en entorns urbans similars.
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