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La violencia hacia nifas, ninos y
adolescentes puede manifestarse en
cualquier fase del viaje y adoptar formas
sexuales, fisicas, psicologicas,
econdmicas, digitales o institucionales.
Entre ellas se encuentran el abuso y la
explotacion sexual, la trata, la explotacion
economicay el trabajo infantil, la violencia
fisica y psicologica, la violencia entre
personas menores de edad, la
negligencia, la discriminacion y las
vulneraciones relacionadas con la
privacidad, la imageny el uso de las
tecnologias. Estas manifestaciones
pueden solaparse y no son exclusivas del
turismo; la relacion con el sector aparece
cuando el desplazamiento, una
infraestructura, un servicio, una actividad
o la cadena de valor intervienen en los
hechos, facilitan su continuidad o se
convierten en un punto de deteccion.

Por otro lado, el riesgo no se distribuye de
forma uniforme. Se configura mediante la
interaccion entre las circunstancias de
cada persona menor de edad, las
relaciones de poder que la rodeany las
condiciones en las que se disena y presta
el servicio. La movilidad, la brevedad de
las relaciones, el anonimato percibido, la
temporalidad laboral, la subcontrataciony
la intervencion sucesiva de distintos
operadores pueden fragmentar la
responsabilidad y dificultar la continuidad
de una respuesta. Estas condiciones
adquieren mayor importancia cuando
coinciden con desigualdad econdomica,
discriminacion, dependencia, barreras de
accesibilidad o falta de redes de apoyo.

Del mismo modo, los riesgos pueden
aparecer antes del desplazamiento,
durante la promocion, la reservay el
disefio del producto; en los trayectos y
nodos de movilidad; durante la estancia,
las actividades y los servicios de cuidado;
y despues del regreso, cuando continuan
contactos digitales, circulan imagenes o
una alerta debe trasladarse a otro
territorio. Esta continuidad obliga a
superar una vision centrada
exclusivamente en el alojamientoy a
considerar el conjunto de la experiencia
turistica, incluidas las relaciones
comerciales y los servicios externalizados.

Al respecto, la evidencia disponible
presenta una densidad desigual. La
explotacion sexual de nifas, ninos 'y
adolescentes en los vigjes y el turismo
constituye la forma de violencia con una
trayectoria sectorial mas desarrollada.
Para las demas manifestaciones existe
abundante conocimiento general, pero
menos investigacion que identifique de
manera especifica el contexto turistico. En
este sentido, en Espana, los estudios de
prevalenciay los registros de proteccion,
seguridad y justicia permiten dimensionar
la violencia hacia la infancia, aunque rara
vez indican si los hechos se produjeron
durante un viaje o mediante un servicio
turistico. En términos generales, estas
fuentes permiten caracterizar
mecanismos, escenarios y brechas de
proteccion, pero no estimar una
incidencia atribuible al turismo.

Asimismo, Espana dispone de una base
juridica amplia. La Convencion sobre los



Derechos del Nino, la LOPIVIy las hormas
penales, laborales, digitales, de
proteccion de datos, consumo y turismo
establecen obligaciones relevantes de
prevencidn, comunicacion y proteccion.
Sin embargo, estas previsiones se
encuentran dispersas y no se han
traducido todavia en un marco estatal
comun para todos los subsectores
turisticos, variando su aplicacion segun la
actividad, el territorio y el grado de
contacto con personas menores de edad.

En la practica empresarial se observan
avances en politicas de derechos
humanos y proteccion infantil, iniciativas
frente a la explotacion sexual, formacion,
requisitos para proveedores y canales de
comunicacion, pero la informacion
publica describe con mayor precision los
compromisos adoptados que su alcance
operativo y sus resultados. Las principales
brechas se concentran en la extension de
la proteccion a todas las formas de
violencia, la cobertura del personal
temporaly subcontratado, la supervision
de la cadena de valor, la adaptacion de
los canales a preocupaciones urgentes y
la rendicion de cuentas mediante
indicadores agregados.

El sector turistico posee, al mismo tiempo,
una capacidad preventiva relevante. El

personal de alojamientos, transportes,
restauracion, ocio, seguridad, limpieza,
actividades y atencion digital puede
observar sefales que no resultan visibles
para otros servicios. Su funcion no es
investigar ni determinar la naturaleza
juridica de los hechos, sino reconocer una
preocupacion, atender la seguridad
inmediata dentro de sus competenciasy
comunicarla por las vias establecidas.
Para que esa capacidad sea efectiva
debe conectarse con los sistemas
publicos de proteccion y mantenerse
cuando la situacion atraviesa varias
empresas o territorios.

El principal problema no es la ausencia
absoluta de normas o iniciativas, sino su
fragmentacion. Por tanto, resulta
necesario acordar un marco sectorial
comun, integrar los derechos de la
infancia en la gobernanza turistica y
empresarial, reforzar la coordinacion
territorial, mejorar el conocimiento
disponible y facilitar que las pequenas y
medianas empresas participen en la
respuesta. La salvaguarda infantil debe
formar parte de la calidad y de la
sostenibilidad social del turismo, de modo
que la proteccion no dependa de una
iniciativa aislada ni se limite a reaccionar
cuando el dano ya se ha producido.



Los viajes y el turismo forman parte de la
vida de ninas, ninos y adolescentes. Viajan
con sus familias, participan en
excursiones, campamentos,
competiciones y actividades de ocio,
utilizan transportes y plataformas digitales
y se alojan en establecimientos de
caracteristicas muy diversas. AL mismo
tiempo, muchas personas menores de
edad viven en destinos cuya economia,
empleo, espacio publico y servicios estan
estrechamente relacionados con la
actividad turistica. Esta doble condicion
(como personas viajeras y como
integrantes de las comunidades de
destino) situa sus derechos dentro de la
planificacion y la gestion ordinaria del
sector.

La actividad turistica reune una extensa
red de alojamientos, transportes,
agencias, plataformas de intermediacion,
restauracion, eventos, actividades
recreativas y proveedores. En estos
espacios pueden hacerse visibles
situaciones de violencia que comenzaron
fuera del viaje, producirse hechos
directamente vinculados con un servicio o
utilizarse infraestructuras y relaciones
turisticas para facilitar o mantener el dano.
La conexion con el turismo no depende
unicamente del lugar en el que ocurre
una situacion, sino del papel que
desempenan la movilidad, el producto, la
organizacion que presta el servicio y su
cadena de valor.

Esta perspectiva amplia una atencion
sectorial historicamente concentrada en
la explotacion sexual de ninas, ninos y
adolescentes en los vigjes y el turismo. Su
prevencion continua siendo una prioridad,
pero la proteccion integral debe incluir
también la trata con distintas finalidades,
la explotacion economicay el trabajo
infantil, la violencia fisica y psicologica, la
negligencia, la violencia entre personas
menores de edad, la discriminacion y las
vulneraciones facilitadas por la
tecnologia. Asimismo, debe considerar
practicas comerciales o institucionales

que pueden instrumentalizar a la infancia,
exponer indebidamente su imagen o
generar contactos carentes de
supervision suficiente.

Al respecto, cabe tener en cuenta que la
movilidad modifica temporalmente los
entornos habituales de apoyo y distribuye
la experiencia entre organizaciones y
territorios diferentes. La temporalidad
laboral, la subcontratacion, la
intermediacion digital y la brevedad de las
relaciones pueden dificultar que una
preocupacion sea reconocida y mantenga
continuidad. A su vez, la presencia
cotidiana del sector en los lugares de
transito, alojamiento y ocio ofrece una red
extensa de observacion y alerta
temprana. Esta capacidad no convierte al
personal turistico en investigador, pero si
puede evitar que una situacion pase
inadvertida y facilitar el acceso a los
servicios competentes.

Asimismo, ninas, ninos y adolescentes son
titulares de derechos. El interés superior,
la no discriminacion, la participacion, la
privacidad, la autonomia progresiva y el
derecho a ser protegidos frente a toda
forma de violencia deben orientar la
prevencion y la respuesta. La edad, el
genero, la discapacidad, el origen, la
situacion migratoria, la pobreza, la
orientacion sexual, la identidad de género
o la ausencia de redes de apoyo
adquieren relevancia cuando interactuan
con barreras concretas que aumentan la
dependencia o dificultan el acceso a
ayuda, pero no constituyen perfiles
automaticos de sospecha.

En Espana, la importancia economicay
territorial del turismo contrasta con la
escasez de informacion que permita
vincular de forma sistematica las
situaciones de violencia con un
desplazamiento, una actividad o un
servicio turistico. También coexisten
obligaciones juridicas, iniciativas publicas,
estandares internacionales y practicas
empresariales con grados distintos de
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desarrollo. Esta heterogeneidad hace evidencia permite conocerlas y como se
necesario examinar conjuntamente quée distribuyen las responsabilidades de
violencias pueden aparecer, qué prevencion, deteccion y respuesta.
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Elinforme analiza las distintas formas de
violencia que pueden afectar a nifnas,
ninos y adolescentes en los viajes y el
turismo, la evidencia disponible para
conocer su alcancey las
responsabilidades de los actores que
intervienen en su prevencion, deteccion y
respuesta. Con ello se pretende ofrecer

una vision amplia de la problematica y
proporcionar una base util para orientar
las politicas publicas, la actuacion
empresarial y la colaboracion entre el
sector turistico y los sistemas de
proteccion.

Este objetivo general se concreta en tres
objetivos especificos:

* ldentificary caracterizar las formas de violencia que afectan a
ninas, ninos y adolescentes en los contextos de viajes y turismo,
asi como los factores de riesgo asociados y los escenarios en los
que pueden manifestarse.

* Analizar la evidencia técnica y empirica disponible, incluidos los
datos estadisticos, la literatura especializada, los estudios de caso
y la documentacion sectorial, prestando especial atencion a sus
aportaciones y limitaciones.

* Examinar el papel de las administraciones publicas, las empresas,
las asociaciones sectoriales, las organizaciones especializadas y
otros actores relacionados con el turismo, asi como sus
responsabilidades y posibilidades de coordinacion ante
situaciones de violencia.

Elinterés superior, la participacion, la
privacidad, la no discriminaciony el
derecho a recibir una proteccion
adecuada orientan los objetivos

planteados. EL género, la edad, la
discapacidad, el origen, la situacion
migratoria, la pobreza y otras
circunstancias se consideran en la



medida en que pueden aumentar la
exposicion a la violencia o dificultar el
acceso a la ayuda. La proteccion de la

El ambito territorial principal es Espana y
comprende las formas de violencia que
pueden producirse durante un viaje o
estar relacionadas con una actividad, un
establecimiento, un servicio o una
relacion de la cadena de valor turistica. Se
consideran tanto las experiencias de las
ninas, ninos y adolescentes que viajan
como las de quienes residen, trabajan o
participan en actividades desarrolladas en
los destinos.

El marco europeo e internacional amplia
esta perspectiva con normas, datos,
conocimientos y experiencias utiles para
interpretar la realidad espanola. Su
incorporacion resulta especialmente
relevante ante fenomenos que atraviesan
fronteras, como la trata, la explotacion
sexual, la movilidad laboral o la actividad
de las plataformas digitales, y permite
situar las respuestas adoptadas en
Espana dentro de un contexto mas
amplio. Las conclusiones de caracter
nacional se apoyan en fuentes vinculadas
de manera suficiente con el marco
juridico, institucional o turistico del pais.

Con un caracter exploratorio y descriptivo,
la metodologia combina la revision
normativa y documental, el analisis
secundario de datos, el examen de
documentacion corporativa y las
entrevistas cualitativas. La triangulacion
de estas fuentes permite contrastar
perspectivas, reconocer coincidencias y
diferencias y construir una vision mas
completa de las formas de violencia, los
escenarios de riesgo, las capacidades
existentes y las oportunidades de mejora.

La revision documental integra
instrumentos internacionales, europeos y
estatales; estadisticas oficiales; literatura
académica; informes técnicos; estudios
de caso; y guias sobre derechos de la
infancia, salvaguarda y diligencia debida.
La seleccion prioriza fuentes oficiales,

infancia constituye, ademas, una
dimension inseparable de la
sostenibilidad social del turismo.

especializadas y académicas por su
utilidad para delimitar conceptos,
contextualizar el problema, identificar
patrones y conocer las respuestas
desarrolladas dentro y fuera del sector
turistico.

El analisis de la practica empresarial se
apoya en politicas, codigos de conducta,
memorias de sostenibilidad, paginas web
y otras comunicaciones publicas de
organizaciones vinculadas a los viagjes y el
turismo. La muestra se definio atendiendo
a su implantacion o relevancia en el
mercado espanol, la diversidad de
modelos de negocio y la disponibilidad
de informacion suficiente para examinar
como se incorporan los derechos de la
infancia a la gobernanza, la prevencion, la
formacion, la relacion con proveedores,
los canales de comunicaciony la
rendicion de cuentas.

Se reunen organizaciones de distinta
dimension, alcance territorial y modelo de
negocio: cadenas hoteleras con presencia
nacional e internacional, operadores que
participan en varias fases de la cadena
turistica, empresas de menor tamano y
plataformas digitales de intermediacion.
Esta diversidad favorece una lectura
comparada de las estructuras de gestion
y de las aproximaciones a la proteccion
de la infancia, y permite atender las
particularidades de los establecimientos
convencionales, los servicios integrados y
los modelos de alojamiento
descentralizado.

Las entrevistas cualitativas incorporan las
perspectivas de actores vinculados al
turismo y a la proteccion de la infancia.
Sus aportaciones permiten conocer como
se perciben los riesgos, quée capacidades
se encuentran disponibles, como se
integran las medidas preventivas en la
actividad cotidiana y qué mecanismos de
coordinacion se activan ante una posible



situacion de violencia. De este modo, la
informacion documental se enriquece
con experiencias y conocimientos
procedentes de la practica.

Las fuentes se valoran de acuerdo con el
grado de vinculacion que mantienen con
los vigjes y el turismo. Los datos y
estudios que identifican expresamente un
viaje, un establecimiento, una actividad,
un servicio o algun elemento de la
cadena turistica ofrecen la base mas
directa para caracterizar las formas de
violencia y los escenarios en los que
pueden manifestarse. A su vez, los

La combinacion de informacion
normativa, estadistica, académica, técnica
y cualitativa permite relacionar las formas
de violencia con los escenarios en los que
pueden producirse, las condiciones que
aumentan la vulnerabilidad y las
respuestas que actualmente ofrecen las
administraciones, las empresas y otros
actores del sector.

El conocimiento disponible, sin embargo,
no presenta el mismo grado de desarrollo
en todos los ambitos. Los registros
administrativos espanoles permiten
dimensionar la violencia contra la infancia,
pero rara vez indican si los hechos
ocurrieron durante un viaje o estuvieron
relacionados con un establecimiento, una
actividad o un servicio turistico. Esta
informacion general adquiere mayor
precision cuando se contrasta con
estudios sectoriales, casos
documentados y literatura especializada,
que ayudan a comprender cOmo operan
determinados riesgos en el turismo,
aunque todavia no permitan conocer su
incidencia con exactitud.

Las politicas, los codigos, las memorias y
otras comunicaciones empresariales
muestran hasta qué punto la proteccion
de la infancia aparece incorporada a los
compromisos y estructuras formales. Las
entrevistas aportan una aproximacion a la
experiencia cotidiana de las
organizaciones y a las dificultades que

informes sectoriales, los estudios
cualitativos y los casos documentados
ayudan a comprender los mecanismos,
las practicas y las condiciones que
influyen en la prevencion y la respuesta.
Las estadisticas generales aportan el
contexto social e institucional, mientras
que la documentacion corporativa y las
entrevistas permiten observar como se
trasladan estos marcos a la realidad
organizativa. Consideradas en conjunto,
estas fuentes proporcionan una base
plural y coherente para interpretar el
panorama espanol.

surgen al detectar una posible situacion,
aplicar los procedimientos o coordinarse
con los servicios competentes. EL
contraste entre ambas fuentes permite
reconocer la distancia que puede existir
entre los compromisos declarados y su
desarrollo operativo, aunque no sustituye
una evaluacion especifica de su
aplicacion o sus resultados.

Considera en su conjunto, la evidencia
ofrece una base suficiente para reconocer
patrones, localizar espacios de mayor
exposicion, valorar las capacidades
preventivas existentes e identificar las
principales brechas de proteccion. No
permite, en cambio, establecer cuantos
casos de violencia se producen en el
turismo ni evaluar de forma concluyente
la eficacia de las respuestas.

En este marco, la presencia de un factor
de riesgo no significa que se haya
producido una situacion de violencia,
pero si senala un aspecto que debe ser
gestionado de forma preventiva. Del
mismo modo, la falta de datos especificos
no implica que el problema sea
inexistente, sino que evidencia la
necesidad de mejorar los sistemas de
registro y de incorporar la relacion con los
viajes y el turismo a la produccion de
conocimiento sobre la violencia hacia la
infancia.



La violencia hacia la infanciay la
adolescencia puede aparecer en
cualquier momento del vigje y en todos
los espacios que integran la actividad
turistica. Su relacion con el sector no
viene determinada unicamente por el
lugar en el que ocurre, sino por la manera
en que el desplazamiento, el alojamiento,
el transporte, la intermediacion, las
actividades contratadas o las relaciones
de la cadena de valor intervienen en la
situacion. En algunos casos, la conexion
es directa, porque una infraestructura o
un servicio se utiliza para cometer o

La definicion amplia de violencia recogida
en el articulo 1.2 de la Ley Organica
8/2021, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la
violencia (LOPIVI incluye toda accion,
omision o trato negligente que prive a una
persona menor de edad de sus derechos
y bienestar o que amenace o interfiera en
su desarrollo fisico, psiquico o social, con
independencia de la forma y del medio
de comision, incluida la violencia gjercida
mediante las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Esta
formulacion permite incorporar no solo

facilitar una agresion; en otros, la violencia
se origina fuera del ambito turistico, pero
se mantiene, se hace visible o encuentra
nuevas oportunidades durante la
estancia. También existen supuestos en
los que el diseno del servicio, la falta de
supervision o una respuesta inadecuada
incrementan la exposicion al dano. Esta
diversidad obliga a examinar de forma
conjunta las conductas, los contextos y
las condiciones que favorecen o dificultan
la proteccion.

las agresiones evidentes, sino tambien el
descuido, la explotacion, el acoso, la trata,
la extorsion sexual, la difusion de datos
privados, la violencia de género o la
exposicion a comportamientos violentos
en el ambito familiar. De acuerdo con la
Convencion sobre los Derechos del Nifoz,
la proteccion comprende a toda persona
menor de 18 anos, salvo que la legislacion
aplicable establezca antes la mayoria de
edad.

La amplitud de esta definicion no elimina
la necesidad de diferenciar las categorias.

1 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Boletin Oficial del

Estado, num. 134, de 5 de junio de 2021.

2 Naciones Unidas. (1989). Convencion sobre los Derechos del Niio. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos.
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Una agresion, una omision de cuidado y
una deficiencia organizativa no son
juridicamente equivalentes, aunque
puedan relacionarse dentro de una
misma secuencia de riesgo. La ausencia
de un protocolo, por ejemplo, constituye
una brecha de gobernanza y puede
aumentar la probabilidad de que una
alerta no sea atendida; solo podra
calificarse como una forma concreta de
violencia cuando concurran el dano, el
deber de actuacion y los demas
elementos exigibles en cada caso. Esta
precision resulta importante para no
utilizar el concepto de violencia de
manera indiscriminada, pero también para
evitar que los fallos de supervision o
respuesta queden fuera del analisis
preventivo. En términos de salvaguarda,
interesa comprender tanto la conducta
que causa el dano como las condiciones
que permiten que se produzca, continue
0 permanezca invisibles,

La violencia sexual es la manifestacion
mas estudiada en los contextos de viajes
y turismo y engloba realidades que
conviene distinguir. EL abuso sexual se
refiere a la participacion de una nifa, nino
0 adolescente en una actividad sexual
que no comprende plenamente, para la
que no puede prestar un consentimiento
valido o que vulnera las normas de
proteccion aplicables. La explotacion
sexual incorpora, ademas, un beneficio o
una contraprestacion que puede recibir la
persona agresora, quien facilita la
situacion, una tercera persona o, en
ocasiones, la propia victima. Ese
intercambio no se limita al dinero: puede
adoptar la forma de alojamiento,
transporte, alimentos, regalos, sustancias,
proteccion, promesas de empleo, acceso
a determinados espacios o cualquier otra
ventaja utilizada para obtener o mantener
el acceso sexual. Las Orientaciones

terminologicas para la proteccion de
ninas, ninos y adolescentes frente a la
explotacion y el abuso sexuales
recomiendan mantener esta diferencia,
aunque en la practica ambas realidades
puedan solaparse4.

En Espana, el Codigo Penal establece una
proteccion reforzada frente a los actos
sexuales con personas menores de 16
anos y contempla una excepcion limitada
cuando existe libre consentimiento y
proximidad de edad y grado de desarrollo
o0 madurez, siempre que no concurran las
circunstancias que excluyen esa
excepcion. Esta regla no convierte en
legitimas la trata, la explotacion sexual, la
produccion de material de abuso sexual
infantil ni las situaciones basadas en
violencia, intimidacion, abuso de poder o
aprovechamiento de una especial
vulnerabilidad. En los entornos turisticos,
la apariencia de autonomia de una
persona adolescente puede llevar a
interpretar erroneamente relaciones
marcadas por la dependencia economica,
la manipulacion, la desigualdad o el
intercambio. Por ello, la edad y una
aparente aceptacion no deben valorarse
de forma aislada, sino dentro del conjunto
de circunstancias y de la posicion de
poder de las personas implicadass.

Por su parte, la explotacion sexual de
ninas, ninos y adolescentes en los viajes y
el turismo (ESIAVT) no constituye un
delito autéonomo, sino una denominacion
que describe el contexto o la facilitacion
vinculada al vigje y a la actividad turistica.
Puede comprender explotacion sexual
presencial, captacion mediante redes
sociales o plataformas, organizacion de
encuentros, desplazamiento de la
persona agresora o de la victima, trata
con fines de explotacion sexual y
produccion, intercambio o difusion de
material de abuso sexual infantil. La

3 Comite de los Derechos del Nifo. (2011). Observacion general num. 13: Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de

violencia (CRC/C/GC/13). Naciones Unidas.

4 Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes. (2016). Orientaciones

terminoldgicas para la proteccion de nifas, nifios y adolescentes contra la explotacién y el abuso sexuales. ECPAT International.;
World Health Organization. (1999). Report of the consultation on child abuse prevention, 29-31 March 1999, WHO, Geneva. World

Health Organization.

5 Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (arts. 178, 181, 183 bis, 188 y 189). Boletin Oficial del Estado, num. 281,

de 24 de noviembre de 1995.
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conexion turistica puede encontrarse en
el transporte, el alojamiento, la
intermediacion, las actividades de ocio o
los servicios utilizados para organizary
ocultar la conducta. Esta perspectiva evita
circunscribir la problematica a la figura
del visitante extranjero que viaja con una
intencion delictiva previa, ya que la
evidencia internacional muestra la
participacion de agresores nacionales y
residentes, viajeros por distintos motivos y
personas que aprovechan oportunidades
surgidas durante la estancia®.

La terminologia empleada también
condiciona la respuesta. Expresiones
como ‘prostitucion infantil pueden sugerir
una eleccion o una responsabilidad de la
persona menor de edad que resultan
incompatibles con la situacion de
explotacion; por ello, es preferible hablar
de explotacion sexual de ninas, ninosy
adolescentes. De manera similar, el
término material de abuso sexual infantil
(y, cuando procede, material de
explotacion sexual infantil) describe con
mayor precision las imagenes o registros
que representan a una persona menor de
edad en actividades sexuales o de forma
sexualizada. No se trata de pornografia
producida entre participantes en
condiciones de libertad e igualdad, sino
del registro de una vulneracion. Esta
distincion es especialmente relevante
para el personal turistico y las
plataformas, porque evita minimizar los
hechos y orienta la comunicacion hacia
los canales especializados, sin descargar,
reenviar o almacenar materiales fuera de
los procedimientos legales?.

La trata de ninas, ninos y adolescentes
puede tener fines de explotacion sexual,
laboral, delictiva, mendicidad forzada u
otras formas de aprovechamiento.

Conforme al marco internacional y penal,
cuando la victima es menor de 18 anos no
es necesario acreditar los medios de
amenaza, fuerza, coaccion, engano o
abuso de poder exigidos para las victimas
adultas; resulta suficiente la accion de
captacion, transporte, traslado, acogida o
recepcion realizada con finalidad de
explotacion. El viaje puede formar parte
de la captacion o del traslado, pero
también puede utilizarse para aislar a la
victima, cambiarla de jurisdiccion,
dificultar su localizacion o presentarla
ante terceros como una acompanante.
Aeropuertos, estaciones, puertos,
carreteras, alojamientos y servicios de
movilidad son posibles escenarios de
transito y, al mismo tiempo, puntos desde
los que una persona formada puede
observar indicadores y comunicar una
preocupacions,

Junto a la violencia sexualy la trata, los
viajes pueden dar continuidad o
visibilidad a formas de violencia fisicay
psicolégica que ya existian en el entorno
familiar o cercano. Las agresiones,
amenazas, humillaciones, castigos
degradantes, control coercitivo o
exposicion a la violencia entre personas
adultas no desaparecen durante las
vacaciones. La privacidad de una
habitacion, la ruptura de las rutinas y la
distancia respecto de la escuela, los
servicios sanitarios o las personas adultas
de confianza pueden reducir los controles
habituales, aunque la convivencia mas
intensa también puede hacer que
determinadas senales sean observadas
por personal de limpieza, restauracion,
animacion, transporte o atencion al
cliente. La actuacion profesional no
consiste en interpretar de manera
concluyente lo ocurrido, sino en

6 ECPAT International. (2016). Offenders on the move: Global study on sexual exploitation of children in travel and tourism.

7 Interagency Working Group on Sexual Exploitation of Children. (2016). Terminology guidelines for the protection of children from
sexual exploitation and sexual abuse. ECPAT International.; ECPAT International. (2025). Terminology guidelines for the protection

of children from sexual exploitation and sexual abuse (2nd ed.).

8 Naciones Unidas. (2000). Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que
complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito; Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (art. 177 bis). Boletin Oficial del

Estado, num. 281, de 24 de noviembre de 1995.
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reconocer una preocupacion, atender la
seguridad inmediata y activar el
procedimiento previstoe.

La violencia entre personas menores de
edad constituye otra realidad relevante
en viajes escolares, campamentos,
competiciones deportivas, excursiones,
cruceros, piscinas, habitaciones
compartidas y actividades de ocio. El
acoso, las novatadas, la exclusion, las
agresiones fisicas, la violencia sexualy la
difusion de imagenes pueden
intensificarse cuando el grupo permanece
fuera de sus rutinas, existen espacios sin
supervision o no se han definido normas
claras de convivencia. ELl consumo de
alcohol u otras sustancias puede
aumentar la desinhibicion y dificultar la
percepcion del riesgo, pero no desplaza
la responsabilidad hacia la victima. La
prevencion requiere que las personas
responsables conozcan las dinamicas del
grupo, intervengan ante las primeras
senales, dispongan de alternativas de
apoyo y eviten respuestas que traten el
dano como un simple conflicto simétrico
entre menores de edad?o,

La negligencia y los fallos de cuidado
adquieren una importancia especifica
cuando una organizacion asume
temporalmente funciones de supervision.
Los clubes infantiles, campamentos,
servicios de cuidado, actividades
acuaticas o de aventura, excursionesy
transportes pueden exponer a danos
previsibles si la seleccion del personal es
insuficiente, las ratios no se ajustan a la
actividad, no existen controles de entrega
y recogida o se ignoran necesidades
medicas, alergias, discapacidadesy
apoyos de comunicacion. No todo
accidente constituye violencia ni toda
incidencia revela una negligencia, pero el
incumplimiento de deberes de cuidado, la

reiteracion de fallos conocidos o la
ausencia de una respuesta proporcionada
pueden convertir un problema de
seguridad en una vulneracion de
derechos. La frontera se encuentra en las
obligaciones asumidas, la previsibilidad
delriesgo, la calidad de los controles y la
actuacion desarrollada ante la alerta.

La dimension economica comprende el
trabajo infantil, la explotacion laboral y
otras formas de aprovechamiento que
pueden encontrarse dentro o alrededor
de la economia turistica. En un destino,
estas situaciones pueden aparecer en la
venta ambulante, el entretenimiento, el
transporte informal, los talleres, la
agricultura y la pesca que abastecen a
establecimientos, la construccion, la
restauracion, la lavanderia, la limpieza o
los negocios familiares. La relacion con el
turismo no exige que la explotacion
ocurra dentro de un hotel o de una
agencia; tambien puede derivarse de
decisiones de compra, contratacion e
intermediacion que trasladan la presion
sobre costes hacia proveedores poco
transparentes. La estacionalidad, la
informalidad, la dependencia del
empleador, la ausencia de
documentacion y las cadenas largas de
subcontratacion dificultan la detecciony
pueden dejar a las personas menores de
edad fuera de los mecanismos ordinarios
de proteccion laboralz2,

La tecnologia atraviesa todas estas
manifestaciones y diluye la separacion
entre el vigje y el entorno digital. Antes del
desplazamiento puede utilizarse para
localizar, contactar, captar o coaccionar;
durante la estancia permite organizar
encuentros, compartir ubicacionesy
mantener comunicaciones privadas;
después del regreso puede prolongar el
control, la sextorsion, elacoso o la

9 Comite de los Derechos del Nifo. (2011). Observacion general num. 13: Derecho del nifo a no ser objeto de ninguna forma de

violencia (CRC/C/GC/13). Naciones Unidas.

10 Comité de los Derechos del Nifio. (2011). Observacién general niim. 13: Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de

violencia (CRC/C/GC/13). Naciones Unidas.

1 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (art. 1.2). Boletin
Oficial del Estado, num. 134, de 5 de junio de 2021; Comité de los Derechos del Nifio. (2011). Observacion general num. 13: Derecho
del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia (CRC/C/GC/13). Naciones Unidas.

12 |International Labour Organization & UNICEF. (2025). Child labour: Global estimates 2024, trends and the road forward; UNICEF,
United Nations Global Compact, & Save the Children. (2012). Children's rights and business principles. UNICEF.
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difusion no consentida de imagenes. Las
reservas, aplicaciones, redes wifi,
camaras, sistemas de mensajeriay
plataformas de intermediacion también
implican tratamiento de datos personales,
de modo que una recopilacion excesiva,
una configuracion insegura o el acceso
sin autorizacion pueden aumentar la
exposicion. La tecnologia, sin embargo,
no es unicamente un medio de dano: el
diseno responsable, la moderacion, la
verificacion proporcionada, la asistencia
continua y los mecanismos de reporte
pueden reducir oportunidades de abuso y
facilitar una respuesta rapidats.

La discriminacion puede actuar como
forma de violencia y como barrera que
agrava cualquier otra situacion. Una nina,
nino o adolescente queda menos
protegido cuando no dispone de
informacion comprensible, encuentra
obstaculos fisicos o comunicativos, es
tratado con desconfianza por su origen o
situacion migratoria, o ve cuestionado su
relato por motivos de genero,
discapacidad, pobreza, orientacion sexual,
identidad de género o apariencia. La
respuesta institucional o empresarial
también puede causar un dano anadido
cuando obliga a repetir innecesariamente
los hechos, divulga informacion,
confronta a la posible victima con la
persona senalada o prioriza la reputacion
de la organizacion. Estas practicas
reducen la confianza, favorecen el
silencio y pueden interrumpir una
derivacion que deberia estar guiada por el
interés superior, la confidencialidad y el
principio de no causar dano.

Las dimensiones estructural y simbolica
ayudan a comprender por que algunas
violencias se normalizan o0 permanecen
invisibles. Las decisiones sobre recursos,

empleo, supervision, accesibilidad y
coordinaciéon pueden producir entornos
mas o menos protectores, mientras que la
publicidad, el lenguaje y determinadas
representaciones culturales influyen en
aquello que se considera tolerable. La
hipersexualizacion de ninas y
adolescentes, la presentacion de ciertos
cuerpos o destinos como objetos de
consumo, la idea de que ‘lo que ocurre en
vacaciones queda en vacaciones o la
banalizacion del flirteo entre personas
adultas y adolescentes pueden reducir la
percepcion de gravedad. Estas
expresiones no equivalen
automaticamente a una agresion
concreta, pero sostienen relaciones de
poder y normas sociales que facilitan la
cosificacion, desalientan la intervencion y
dificultan reconocer a la infancia como
titular de derechos?s.

El volunturismo con infancia merece una
consideracion propia porque convierte el
contacto con nifas, ninos y adolescentes
en parte de una experiencia comercial o
solidaria. Las visitas o estancias breves en
instituciones residenciales, escuelas y
proyectos comunitarios pueden generar
rotacion de vinculos, acceso de personas
adultas sin una seleccion suficiente,
exposicion de datos e imagenesy
actividades que responden mas a las
expectativas del visitante que a las
necesidades de la comunidad. Cuando el
modelo econdmico incentiva el
mantenimiento o la captacion de ninasy
ninos en instituciones, pueden aparecer
formas graves de explotacion e incluso
trata. La prevencion no se limita a
comprobar antecedentes: exige
cuestionar el propio producto, evitar las
visitas a centros residenciales, priorizar
alternativas familiares y comunitarias y
asegurar que cualquier participacion

13 Comité de los Derechos del Nino. (2021). Observacion general num. 25 relativa a los derechos de los ninos en relacion con el
entorno digital (CRC/C/GC/25). Naciones Unidas; FAPMI-ECPAT Espana. (2026). Trata y explotacion sexual de nifias. nifios y

adolescentes facilitadas por la tecnologia.

14 Comite de los Derechos del Nino. (2011). Observacion general num. 13: Derecho del nifo a no ser objeto de ninguna forma de

violencia (CRC/C/GC/13). Naciones Unidas; Comité de los Derechos del Nifo. (2013). Observacion general num. 14 sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (CRC/C/GC/14). Naciones Unidas.

15 Galtung, J. (1969). Violence, peace, and peace research. Journal of Peace Research, 6(3), 167-191. https://doi.org/
10.1177/002234336900600301; Bourdieu, P. (1991). Language and symbolic power (J. B. Thompson, Ed.; G. Raymond & M.

Adamson, Trans.). Harvard University Press; ECPAT International. (2016). Offenders on the move: Global study on sexual

exploitation of children in travel and tourism.



https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation
https://ecpat-spain.org/Descargar/245/informacion-sobre-la-iniciativa/57233/fapmi-ecpat-espana-2026-trata-y-explotacion-sexual-de-ninas-ninos-y-adolescentes-facilitadas-por-la-tecnologia.pdf
https://ecpat-spain.org/Descargar/245/informacion-sobre-la-iniciativa/57233/fapmi-ecpat-espana-2026-trata-y-explotacion-sexual-de-ninas-ninos-y-adolescentes-facilitadas-por-la-tecnologia.pdf
https://www.juventudeinfancia.gob.es/sites/default/files/violencia/Observacion%20General%20n13.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=FItrDN5ULC3wjxHvYXMQ61WfLcZJSpgh2lysOeDx72miAq4JbC3xdTzfjMtqvhgq%252BVqM1BIkABp4GklDZAbPPA%253D%253D&ved=2ahUKEwiImZ37mfCWAxW1UKQEHZNmLgoQFnoECDsQAQ&usg=AOvVaw1hLeAz3hQhzrFhWROgAO71
https://doi.org/10.1177/002234336900600301
https://doi.org/10.1177/002234336900600301
https://www.academia.edu/71849228/Language_and_symbolic_power
https://ecpat.org/resource/the-global-study-on-sexual-exploitation-of-children-in-travel-and-tourism/
https://ecpat.org/resource/the-global-study-on-sexual-exploitation-of-children-in-travel-and-tourism/

respete la privacidad, la continuidad de

La especial proteccion que corresponde a
toda persona menor de edad no significa
que todas las ninas, ninos y adolescentes
se encuentren en las mismas condiciones
para ejercer sus derechos o acceder a
ayuda. Las diferencias aparecen cuando
determinadas circunstancias personales,
familiares o sociales interactian con un
entorno que no ofrece los apoyos
necesarios. EL género, la discapacidad, la
situacion economica, el origen, la
situacion migratoria, la separacion de las
figuras de referencia, la
institucionalizacion, la orientacion sexual,
la identidad o expresion de géneroy las
experiencias previas de violencia pueden
influir en el grado de autonomia, la
disponibilidad de redes de apoyo, la
capacidad de comprender lo que ocurre
o las posibilidades de comunicar una
preocupacion?’,

Hablar de vulnerabilidad exige, por tanto,
evitar una clasificacion de personas o
colectivos considerados especialmente
expuestos por definicion. Una
caracteristica personal adquiere
relevancia cuando encuentra una barrera
concreta. Una persona que no
comprende el idioma puede necesitar
apoyo para conocer las condiciones de
una actividad o utilizar un canal de ayuda;
una nina o nino con dificultades de
comunicacion puede requerir formatos
alternativos para expresar una
preocupacion; y una persona adolescente

los cuidados y el interés superior,

que depende de otra para desplazarse o
acceder a recursos puede disponer de un
margen menor para abandonar una
situacion incomoda. La atencién debe
dirigirse hacia esas barreras y hacia los
apoyos disponibles para compensarlas,
no hacia la atribucion automatica de
riesgo a una identidad, origen o
condicion?8,

El género constituye una de las
dimensiones que pueden modificar tanto
las relaciones de poder como la forma en
que una situacion es percibida por
quienes la viven y por quienes la
observan. Las expectativas sobre
feminidad y masculinidad influyen en
aquello que se normaliza, en la facilidad
para establecer limites y en la disposicion
a pedir ayuda. La sexualizacion de ninas 'y
adolescentes puede contribuir a
minimizar comportamientos invasivos o
interpretar determinadas interacciones
como voluntarias sin atender
suficientemente a las diferencias de edad,
poder o dependencia. En sentido distinto,
los mandatos asociados a la fortaleza, la
autosuficiencia o el control pueden
dificultar que ninos y adolescentes
varones expresen miedo, identifiquen
determinadas conductas como abusivas
O Se reconozcan como personas que
necesitan apoyo?e.

Una perspectiva de género adecuada no
consiste en asociar determinadas

16 ECPAT International. (2025). Global case study: How to regulate the issue of voluntourism with children.; van Doore, K. E., &
Nhep, R. (2023). Orphanage tourism and orphanage volunteering: Implications for children. Frontiers in Sustainable Tourism, 2, Article
1177091. https://doi.org/10.3389/frsut.2023.1177091; Asamblea General de las Naciones Unidas. (2010). Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifos (A/RES/64/142). Naciones Unidas.

17 UNICEF, United Nations Global Compact, & Save the Children. (2012). Children’s rights and business principles. UNICEF; Comite
de los Derechos del Nino. (2016). Observacion general num. 20 sobre la efectividad de los derechos del nino durante la

adolescencia (CRC/C/GC/20). Naciones Unidas.

18 Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Naciones Unidas; UNICEF, United
Nations Global Compact, & Save the Children. (2012). Children’s rights and business principles. UNICEF.

19 ECPAT International. (2016). Offenders on the move: Global study on sexual exploitation of children in travel and tourism. ECPAT
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violencias a un sexo concreto, sino en
comprender como las normas sociales
afectan a la visibilidad y a la respuesta.
También permite atender las barreras que
pueden encontrar ninas, NiNos y
adolescentes cuya orientacion sexual,
identidad o expresion de género no se
ajusta a las expectativas predominantes.
Cuando solicitar ayuda implica revelar
informacion que la persona no desea
compartir con su familia, su grupo o
determinadas personas adultas, la
confidencialidad y la posibilidad de
disponer de diferentes vias de apoyo
adquieren una importancia especial. La
proteccion debe permitir comunicar una
preocupacion sin generar una exposicion
adicionalzo.

La discapacidad plantea otra dimension
de accesibilidad y autonomia. Las
barreras no derivan exclusivamente de
una limitacion funcional, sino de la
relacion entre las necesidades de la
personay las caracteristicas del entorno.
La ausencia de informacion
comprensible, los procedimientos
excesivamente complejos, los espacios
inaccesibles o la dependencia de una
unica persona para comunicarse pueden
reducir las posibilidades de pedir ayuda.
Esta cuestion resulta especialmente
relevante cuando la asistencia personal,
la movilidad o la comunicacion requieren
el apoyo de terceras personas. Garantizar
la proteccion exige que los mecanismos
de informacion y comunicacion puedan
utilizarse con el mayor grado posible de
autonomia y que existan ajustes
adecuados cuando sean necesarios?1,

Las barreras lingUisticas, administrativas y
territoriales pueden producir efectos
semejantes. Ninas, ninos y adolescentes
que se encuentran fuera de su entorno
habitual, que han sido separados de sus

figuras de referencia o que desconocen el
funcionamiento de los servicios pueden
no saber a quién acudir o interpretar
erroneamente las consecuencias de
solicitar ayuda. La falta de documentacion
o la dependencia de otra persona para
disponer de ella puede anadir
incertidumbre, particularmente cuando
existe temor a autoridades o servicios
publicos. El acceso a proteccion debe
poder producirse con independencia de
la situacion administrativa y mediante
informacion comprensible sobre los
recursos disponibles22,

Las condiciones econdmicas también
influyen en la capacidad de decision. La
precariedad no convierte a una persona o
familia en victima potencial por definicion,
pero puede limitar las alternativas
disponibles y aumentar la dependencia
respecto de quienes controlan recursos,
empleo, transporte o alojamiento. Desde
esta perspectiva, la cuestion relevante no
es identificar la pobreza como un
indicador individual, sino reconocer
cuando una desigualdad econémica
reduce de forma sustancial la capacidad
para rechazar una propuesta, abandonar
una situacion o acceder a apoyo. Asociar
automaticamente determinados barrios,
comunidades o familias con el riesgo
puede generar estigmatizacion y ocultar
las condiciones estructurales que
realmente requieren atencionzs,

Las experiencias previas también pueden
influir en la forma en que una persona
interpreta y afronta una situacion
posterior. Haber vivido violencia,
separacion familiar, institucionalizacion o
sucesivas rupturas de vinculos puede
afectar a la confianza en las personas
adultas y en los servicios, sin que exista
una reaccion unica ni predecible. Algunas
personas pueden comunicar rapidamente

20 Comité de los Derechos del Nino. (2016). Observacion general num. 20 sobre la efectividad de los derechos del nino durante la

adolescencia (CRC/C/GC/20). Naciones Unidas.

21 Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Naciones Unidas.

22 UNICEF. (2017). A child is a child: Protecting children on the move from violence, abuse and exploitation. UNICEF; Comité de
los Derechos del Nifo. (2005). Observacion general num. 6: Trato de los menores no acompanados y separados de su familia fuera

de su pais de origen (CRC/GC/2005/6). Naciones Unidas.

23 International Labour Organization & UNICEF. (2025). Child labour: Global estimates 2024, trends and the road forward.
International Labour Organization & UNICEF; UNICEF, United Nations Global Compact, & Save the Children. (2012). Children’s rights

and business principles. UNICEF.



https://data.unicef.org/resources/child-child-protecting-children-move-violence-abuse-exploitation/
https://bienestaryproteccioninfantil.es/wpfd_file/observacion-general-no-6-2005-del-comite-de-los-derechos-del-nino-trato-de-los-menores-no-acompanados-y-separados-de-su-familia-fuera-de-su-pais-de-origen-crc-gc-2005-6/
https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-20-2016-implementation-rights
https://www.ilo.org/publications/major-publications/child-labour-global-estimates-2024-trends-and-road-forward
https://www.unicef.org/media/96136/file/Childrens-Rights-Business-Principles-2012.pdf
https://www.unicef.org/media/96136/file/Childrens-Rights-Business-Principles-2012.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

una preocupacion y otras necesitar mas
tiempo, apoyos diferentes o una relacion
previa de confianza. Un sistema protector
debe admitir esta diversidad y evitar
utilizar una determinada forma de
reaccionar como criterio para valorar la
credibilidad o gravedad de lo ocurrido.

Estas diferencias muestran que la
proteccion efectiva exige algo mas que
ofrecer el mismo procedimiento a todas
las personas. La igualdad de acceso
puede requerir informacion adaptada a la
edad y capacidad de comprension,
accesibilidad fisica y comunicativa,
interpretacion linguistica, diferentes vias
de contacto, privacidad y posibilidad de
recurrir a una persona de confianza. Los
apoyos deben ajustarse a las necesidades
concretas sin sustituir innecesariamente
la capacidad de decision de la nina, nino

Las formas de violencia descritas no se
distribuyen de manera uniforme ni
derivan de una caracteristica aislada del
turismo. El riesgo se configura mediante
la interaccion entre las circunstancias de
la persona menor de edad, las relaciones
que la rodean, el diseno del producto, las
condiciones laborales, la organizacion del
destino y la capacidad de los servicios
publicos. La movilidad y las relaciones
breves pueden reducir el conocimiento
mutuo y dificultar la continuidad de una
intervencion; el anonimato percibido
puede generar una expectativa de
impunidad; la temporalidad laboral puede
debilitar la estabilidad de los equipos; y la
subcontratacion puede repartir la
informacion y la responsabilidad entre
organizaciones con estandares distintos.
Cuando estas condiciones coinciden con
desigualdad economica, discriminacion o
sistemas de proteccion insuficientes,
aumentan las oportunidades de abuso y
disminuyen las posibilidades de que una
preocupacion sea detectada y atendidazs.

0 adolescente y respetando su autonomia
progresivaz4.

La vulnerabilidad puede entenderse, en
consecuencia, como el resultado de una
relacion entre exposicion, barrerasy
apoyos. Una circunstancia que
incrementa notablemente la dependencia
en un entorno puede tener un efecto
mucho menor en otro que dispone de
informacion accesible, personas de
referencia y recursos de ayuda
adecuados. Esta aproximacion permite
incorporar las diferencias individuales sin
convertirlas en etiquetas y desplaza parte
de la responsabilidad desde la persona
hacia la capacidad del entorno para
garantizar que todas las nifas, ninos y
adolescentes puedan gjercer sus
derechos en condiciones de igualdad.

Las asimetrias de poder conectan
muchos de estos factores. La diferencia
de edad puede combinarse con la
autoridad adulta, el control de recursos
economicos, el conocimiento del territorio
o la capacidad para facilitar alojamiento y
transporte. Durante un viaje, una nifa,
nino o adolescente puede depender de
personas ajenas a su red habitual y
desconocer a quién acudir si algo ocurre.
Por ello, la prevencion debe reducir la
incertidumbre mediante informacion
accesible, limites de conducta y vias que
permitan comunicar hechos o
preocupaciones sin exigir a quien observa
que aporte pruebas o determine
previamente su calificacion juridica.

El riesgo comienza antes del
desplazamiento, cuando se disefay
comercializa el producto. En esta fase se
decide que contacto directo existira con
la infancia, qué actividades se
externalizaran, qué datos se solicitaran,
queé condiciones de accesibilidad se

24 UNICEEF. (2026). Child safeguarding toolkit for business: 2026 edition. UNICEF; Comité de los Derechos del Nifio.
(2009). Observacion general num. 12: El derecho del nifo a ser escuchado (CRC/C/GC/12). Naciones Unidas.

25 ECPAT International. (2016). Offenders on the move: Global study on sexual exploitation of children in travel and tourism.
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ofreceran y que requisitos deberan
cumplir los proveedores. Una excursion,
un campamento, un servicio de cuidado,
una actividad deportiva o una experiencia
de voluntariado presentan necesidades
distintas, pero todos requieren valorar los
espacios de contacto, la supervision, los
traslados y las situaciones de emergencia.
Tambien las decisiones de compra
pueden conectar a la organizacion con
trabajo infantil o explotacion en niveles
menos visibles de la cadena de
suministro.

La promocion y la reserva anaden riesgos
relacionados con la imagen, los datos y la
comunicacion. Las campanas pueden
reproducir estereotipos o utilizar a ninas y
ninos sin garantias suficientes, mientras
que formularios y aplicaciones pueden
recopilar mas informacion de la necesaria.
Cuando existen comunicaciones directas
entre clientes, anfitriones, guias,
monitores o personas menores de edad,
deben delimitarse su finalidad, sus
horarios y los canales autorizados. La
informacion sobre edad minima,
acompafamiento, supervision,
accesibilidad y vias de ayuda ha de ser
comprensible, pues la ambiguedad
puede dejar sin resolver quién asume el
cuidado en cada momentoz.

Durante el transito y la llegada, los
aeropuertos, estaciones, puertos y otros
nodos de movilidad concentran
situaciones de separacion,
acompanamiento incierto, desorientacion,
dependencia o coercion. Estas
circunstancias pueden estar relacionadas
con trata o desproteccion, aunque
ninguna constituye por si sola una prueba.
La observacion debe basarse en hechosy
comportamientos, no en perfiles
construidos a partir de la nacionalidad, el

origen étnico, el genero, la discapacidad o
la pobreza. El personal formado puede
ofrecer atencion inmediata y activar la
coordinacion entre territorios sin
interrogar a la posible victima ni interferir
en una investigacion posterior7.

La estancia reune escenarios
especialmente diversos. En los
alojamientos, la privacidad de las
habitaciones, la entrada de visitantes, las
zonas comunes, los turnos de limpieza 'y
los servicios externalizados requieren
controles compatibles con la intimidad.
Las viviendas de uso turistico y otros
modelos con menor presencia fisica
dependen en mayor medida de la
informacion previa, la verificacion
proporcionada, el soporte, los canales de
reporte y la cooperacion con las
autoridades. La modalidad de alojamiento
no determina por si sola el riesgo; resultan
decisivas las condiciones concretas y la
calidad de las garantias disponibles.

Las exigencias aumentan cuando se
delega temporalmente el cuidado. Los
clubes infantiles, campamentos,
actividades deportivas, excursiones y
servicios de animacion implican contacto
directo, desplazamientos, vestuarios,
zonas con escasa visibilidad y, en
ocasiones, asistencia personal o contacto
fisico necesario. En restauracion, eventos
y ocio nocturno, la concentracion de
publico, los horarios y el consumo de
alcohol pueden aumentar la exposicion al
acoso, la violencia entre iguales o la
separacion del grupo de referencia. La
observacion y la capacidad de respuesta
deben adaptarse a cada funcion, pues no
dispone de la misma informacion quien
trabaja en recepcion, limpieza,
socorrismo, seguridad, transporte o
atencion digitalzs,

26 Comité de los Derechos del Nifo. (2021). Observacion general num. 25 relativa a los derechos de los ninos en relacion con el
entorno digital (CRC/C/GC/25). Naciones Unidas.; FAPMI-ECPAT Espana. (2026). Trata y explotacion sexual de nifias. nifios y

adolescentes facilitadas por la tecnologia.

27 Naciones Unidas. (2000). Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios,
que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito; Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (art. 177 bis). Boletin Oficial del

Estado, num. 281, de 24 de noviembre de 1995.

28 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (art. 1.2). Boletin
Oficial del Estado, num. 134, de 5 de junio de 2021, Comité de los Derechos del Nifo. (2011). Observacion general num. 13: Derecho
del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia (CRC/C/GC/13). Naciones Unidas.
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El final de la estancia no pone
necesariamente término al riesgo. Una
persona agresora puede mantener el
contacto digital, conservar imagenes o
utilizar datos obtenidos durante el viaje
para prolongar el control. También puede
perderse la continuidad de una alerta
cuando la familia regresa a otro municipio
o pais. La proteccion debe contemplar,
por tanto, la transmision segura de la
informacion imprescindible y la conexion
entre los servicios competentes, sin
conservar datos personales una vez
agotada la finalidad que justifico su
tratamiento.

La proteccion de la infancia forma parte
de la dimension social de la sostenibilidad
turistica. Esta dimension alcanza tanto a
quienes utilizan los servicios como a
quienes viven en destinos donde el
turismo transforma las condiciones
econdmicas, laborales, territoriales y
comunitarias de los destinos. Una
actividad puede generar empleo,
ingresos e inversion y, al mismo tiempo,
distribuir de forma desigual sus beneficios
y costes. Incorporar los derechos de la
infancia exige observar como estos
cambios afectan a las condiciones
necesarias para su bienestary
desarrolloze,

La sostenibilidad social se relaciona, en
primer lugar, con la calidad del empleoy
de las cadenas de suministro. La
estacionalidad, la rotaciony la
subcontratacion pueden debilitar la
estabilidad de los equipos y separar la
responsabilidad contractual de la
prestacion efectiva. Asimismo, las

Las crisis y emergencias pueden
intensificar estas dificultades. Las
evacuaciones, la pérdida de
documentacion, la saturacion de los
servicios y la contratacion urgente alteran
los controles ordinarios y pueden separar
a las familias o trasladarlas a alojamientos
temporales. La respuesta turisticay de
proteccion debe considerar la
reunificacion segura, la accesibilidad y la
continuidad de la atencion, evitando que
la urgencia legitime el acceso no
supervisado a ninas, ninos y adolescentes
o la difusion de sus imagenes e historias
sin garantias.

decisiones de compra pueden trasladar
presion sobre costes hacia proveedores
poco transparentes y aumentar el riesgo
de explotacion econdmica o trabajo
infantil. Estas condiciones no constituyen
por si mismas violencia, pero determinan
la capacidad del sector para prevenirlay
responder de forma coherenteso,

La escala del destino anade una
dimension mas amplia. ELl desarrollo
turistico puede modificar la vivienda, la
movilidad cotidiana, el uso del espacio
publico, la disponibilidad de servicios y la
estabilidad de las redes comunitarias. La
infancia residente no queda representada
automaticamente por los indicadores de
empleo, renta o llegada de visitantes.
Evaluar la sostenibilidad requiere
considerar el acceso a vivienda adecuada,
educacion, salud, servicios sociales,
espacios de juego y relaciones
comunitarias, asi como escuchar la
perspectiva de ninas, ninos 'y
adolescentes cuando las decisiones

29 \X/orld Tourism Organization. (1999). Global Code of Ethics for Tourism. UNWTO; UNICEF, United Nations Global Compact, & Save

the Children. (2012). Children'’s rights and business principles. UNICEF.

30 International Labour Organization. (2017). ILO guidelines on decent work and socially responsible tourism. International Labour

Office.
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afectan de forma significativa a su
entornost 32,

Desde esta perspectiva, un destino
protector no es aquel en el que nunca se
registra una incidencia, sino aquel que
reduce los riesgos que puede controlar,

Matriz de formas de violencia,
escenarios y condiciones de riesgo

La siguiente matriz sintetiza la relacion
entre las principales manifestaciones de
violencia identificadas, los puntos de la
actividad en los que pueden aparecery
las condiciones que requieren atencion.

Fapmi-ECPAT Espana |. 2026

reconoce las desigualdades que produce
o reproduce y dispone de capacidades
para aprendery corregir. La salvaguarda
infantil se integra asi en la calidad del
destino y en su responsabilidad hacia
quienes Lo visitan, trabajan en sus
servicios o viven en él.

No establece perfiles ni relaciones
automaticas: la presencia de un factor
indica la necesidad de analizar el
contexto, pero no demuestra que se haya
producido una situacion de violencia.

Manifestacion o

ambito de riesgo

Puntos de la actividad a considerar

Condiciones que requieren atencion

Abuso y explotacion
sexual, incluida la
ESIAVT

Trata y otras formas de
explotacion

Explotacion economica
y trabajo infantil

Violencia fisica,
psicologica, de genero
o entre iguales

Fallos de cuidadoy
supervision

Riesgos digitales, de
imagen y datos

Alojamientos, transportes, actividades,
ocio, eventos, plataformas y
comunicaciones vinculadas al viaje.

Desplazamientos, nodos de movilidad,
alojamientos, actividades econdmicas y
servicios vinculados al destino.

Proveedores relacionados con
produccion, transporte, restauracion,
construccion, limpieza, entretenimiento y
otras cadenas asociadas al turismo.

Viajes familiares y grupales, actividades
compartidas, campamentos,
competiciones, ocio y espacios de
convivencia.

Actividades que asumen temporalmente
funciones de acompanamiento, cuidado
O supervision.

Reservas, aplicaciones, mensajeria,
promocion, redes sociales, sistemas de
imagen y otros canales digitales.

Contactos no necesarios o sin supervision;
relaciones de dependencia;
intermediacion; dificultades para
comunicar una preocupacion.

Control por terceras personas; falta de
autonomia; dependencia econémica o
documental; cambios frecuentes de
territorio o responsable.

Informalidad; falta de trazabilidad;
intermediacion laboral; presion sobre
costes; escasa visibilidad de los niveles
inferiores de la cadena.

Relaciones de poder; ausencia de
referentes; dinamicas de grupo;
normalizacion de conductas daninas;
dificultad para solicitar ayuda.

Responsabilidades poco definidas; apoyos
insuficientes; barreras de accesibilidad;
controles de entrega, recogida o
emergencia inadecuados.

Recogida excesiva de informacion;
comunicaciones privadas innecesarias;
exposicion de identidad o localizacion;
acceso inadecuado a datos e imagenes.

31 World Tourism Organization. (1999). Global Code of Ethics for Tourism. UNWTO; ECPAT International. (2023). Engaging with
children to strengthen sustainable tourism strategies that prevent child sexual exploitation. ECPAT International.

32 ECPAT International. (2023). Engaging with children to strengthen sustainable tourism strategies that prevent child sexual
exploitation. ECPAT International; Comite de los Derechos del Nino. (2009). Observacion general num. 12: El derecho del nino a ser
escuchado (CRC/C/GC/12). Naciones Unidas.
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Sesgos; falta de accesibilidad;

Discriminaciony dano  Atencion al publico, controles, seguridad, incredulidad; exposicién innecesaria de

derivado de la recepcion de alertas y relacion con ) . . .
. informacion; ausencia de alternativas para
respuesta servicios externos. )
pedir ayuda.
Volunturismo e Acceso adulto sin funcion necesaria;

) . Productos con visitas, voluntariado, ) )
interaccion con . relaciones breves y repetidas; uso de
financiacion o contacto con centros,

proyectos dirigidos a o imagenes o historias; incentivos
escuelas y proyectos comunitarios.

infancia incompatibles con el interes superior.
La relevancia de cada elemento depende contacto, proveedores implicados,
de las condiciones concretas del territorio y capacidad efectiva de
producto: edad de las personas prevencion y respuesta.

participantes, duracion, grado de
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La evidencia técnica 'y empirica
disponible permite identificar con
suficiente consistencia las principales
condiciones, dinamicas y contextos que

pueden relacionar la violencia hacia nifas,

ninos y adolescentes con los vigjes y el
turismo. El conocimiento acumulado
procede de fuentes diversas (estudios de
prevalencia, registros administrativos y
policiales, investigaciones sectoriales,
estudios cualitativos, analisis de casos,
evaluaciones de programasy
documentacion institucional 'y
empresarial) que, consideradas de
manera conjunta, ofrecen una base
amplia para comprender tanto la
magnitud general de la violencia como
las caracteristicas que puede adquirir en
contextos de movilidad y actividad
turistica.

La produccion de conocimiento no se ha
desarrollado con la misma intensidad en
todos los ambitos. La explotacion sexual
de ninas, ninos y adolescentes en los
viajes y el turismo ha recibido una
atencion internacional y sectorial
especialmente sostenida y dispone de un
cuerpo de estudios especifico sobre
movilidad, intermediacion,
infraestructuras y prevencion. Para otras
situaciones, el conocimiento se construye
a partir de la combinacion de evidencia
general sobre violencia hacia la infancia
con investigaciones desarrolladas en
ambitos como la trata, el trabajo infantil,
los entornos digitales, la seguridad, los
cuidados o la actividad empresarial. Esta
diferencia refleja las prioridades y
trayectorias de la investigacion y no
implica que las manifestaciones mas
estudiadas sean necesariamente las
unicas o las mas frecuentes en los
contextos turisticos.

Las distintas fuentes aportan, ademas,
perspectivas complementarias. Los
estudios de prevalencia permiten
aproximarse a experiencias que pueden
no haber llegado a conocimiento
institucional; los registros administrativos
y policiales muestran las situaciones
detectadas por los sistemas de
proteccion y seguridad; la investigacion
sectorial ayuda a comprender como la
movilidad, la intermediacion y
determinadas caracteristicas de la
actividad turistica pueden modificar los
contextos de riesgo y proteccion; y los
estudios de caso y las evaluaciones
permiten analizar como se trasladan las
medidas preventivas a la practica. La
lectura de estas evidencias permite
superar las limitaciones propias de cada
fuente y construir una interpretacion mas
completa del fenomeno.

El principal limite continta situandose en
la medicion especificamente turistica. Los
sistemas de informacion disponibles no
suelen incorporar variables suficientes
para determinar de forma sistematica si
una situacion ocurrio durante un viaje, en
queé fase se produjo, que servicios
intervinieron o qué relacion existio entre la
actividad turistica y los hechos. Por ello, la
evidencia es actualmente mas solida para
identificar mecanismos, condicionesy
puntos de riesgo que para estimar la
incidencia de la violencia en el sector.
Esta distincion no reduce el valor del
conocimiento disponible, sino que
delimita con mayor precision qué
conclusiones pueden sostenerse y que
aspectos requieren todavia un mayor
desarrollo empirico.



La evidencia internacional ofrece un
punto de partida inequivoco: la violencia
hacia la infancia y la adolescencia
constituye un problema de gran
magnitud, ampliamente infradetectado y
Con consecuencias que pueden
prolongarse durante toda la vida. Las
estimaciones actualizadas por la
Organizacion Mundial de la Salud en 2026
mantienen que hasta 1.000 millones de
ninas, ninos y adolescentes de entre 2y 17
anos podrian haber experimentado
violencia fisica, sexual o emocional o
negligencia durante el ano anterior3s, Esta
cifra agrupa realidades y metodologias
diferentes y no representa una tasa
uniforme aplicable a todos los territorios,
pero situa los riesgos vinculados al
turismo dentro de un problema mucho
mas amplio.

Una de las principales dificultades para
conocer su dimension real es que una
parte importante de las situaciones nunca
llega a los registros oficiales. La
posibilidad de comunicar lo ocurrido
depende de la edad, la relacion con quien
gjerce la violencia, el temor a las
consecuencias, la dependencia
emocional o econdmica, la existencia de
personas de confianza y la accesibilidad
de los mecanismos de ayuda. La OMS ha
advertido de que menos de la mitad de
las nifas y ninos afectados llega a contar
a otra persona lo sucedido y que una
proporcion todavia menor accede a
servicios de apoyos4,

Esta infradeteccion condiciona la
interpretacion de cualquier tendencia. Un
aumento de las notificaciones, denuncias
0 victimizaciones registradas no equivale
necesariamente a un incremento de la
violencia. Puede reflejar también una

mayor sensibilizacion, mejores
procedimientos de deteccion, cambios
normativos o una utilizacion mas
frecuente de los sistemas de informacion.
Del mismo modo, una cifra reducida
puede responder a una baja incidencia,
pero tambiéen a dificultades para
identificar o comunicar los hechos.

Los distintos sistemas de informacion
muestran, ademas, que la exposicidn no
se distribuye de manera homogéenea. Las
diferencias de género, edad,
discapacidad, situacion economica,
origen, movilidad o acceso a redes de
apoyo aparecen recurrentemente en la
investigacion, aunque su efecto varia
segun la situacion analizada. Las
circunstancias personales no determinan
por si mismas la violencia, pero pueden
adquirir relevancia cuando interactuan
con relaciones de poder, dependencia o
barreras para acceder a proteccion.

Algunas cifras permiten ilustrar la
amplitud de los contextos en los que
pueden aparecer estas situaciones.

El Global Report on Trafficking in Persons
2024 senala que las personas menores de
edad representaron el 38 % de las
victimas de trata detectadas globalmente
en 2022y que el numero de victimas
menores registradas habia aumentado
aproximadamente un 31 % respecto de
201935, Por su parte, las estimaciones
mundiales publicadas por la OIT y UNICEF
en 2025 situan en casi 138 millones el
numero de nifas y ninos de entre 5y 17
anos en situacion de trabajo infantil
durante 2024, de los cuales 54 millones
realizaban trabajos peligrososse.

Estas cifras no describen el turismo y no
deben presentarse como si lo hicieran. Su

33 World Health Organization. (2026). Violence against children. World Health Organization.

34 World Health Organization. (2024). Countries pledge to act on childhood violence affecting some 1 billion children. World

Health Organization.

35 United Nations Office on Drugs and Crime. (2024). Global report on trafficking in persons 2024. United Nations.

36 International Labour Organization & UNICEF. (2025). Child labour: Global estimates 2024, trends and the road forward.

International Labour Organization & UNICEF.
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utilidad consiste en demostrar que las
situaciones de explotacion pueden formar
parte de entornos economicos y de
movilidad que posteriormente se
intersectan con la actividad turistica. La
misma precaucion debe aplicarse a los
datos sobre violencia digital, violencia
familiar, entre personas menores de edad
o cualquier otra manifestacion: permiten
conocer el contexto general en el que
viajan ninas, ninos y adolescentes, pero
no establecer qué proporcion de estas
situaciones se produce durante los viajes.

Las consecuencias justifican igualmente
una mirada preventiva amplia. La
exposicion a la violencia durante la
infancia se asocia con efectos sobre la
salud fisica y mental, el desarrollo, la
educacion, las relaciones y las
oportunidades posteriores. La duracion, la
reiteracion, la edad, la relacion con quien
ejerce la violencia y la respuesta recibida
después de comunicarla influyen de
manera decisiva en la evolucion. La
existencia de vinculos protectores y una
intervencion adecuada pueden reducir el
impacto, mientras que la culpabilizacion,

La investigacion sectorial permite
sostener con bastante consistencia que el
turismo no crea por si mismo las
condiciones que originan la violencia,
pero puede modificar los contextos en los
que esta se produce, se mantiene o se
detecta. La movilidad cambia
temporalmente las relaciones y los
espacios; la actividad turistica conecta
organizaciones y proveedores distintos;
determinados servicios implican contacto
directo o funciones de cuidado; y la
intermediacion puede hacer que ninguna
entidad disponga por si sola de una vision
completa de la experiencia.

Uno de los hallazgos mas consolidados
es precisamente la relevancia de la
movilidad. La distancia respecto de las

la incredulidad o una respuesta
revictimizante pueden agravarlo.

Los efectos alcanzan también a las
familias y a los sistemas publicos. En
Espana, una estimacion sobre los costes
asociados especificamente a la violencia
sexual contra la infancia calculd un
impacto econdmico anual de
aproximadamente 4.453,8 millones de
euros, considerando atencion sanitaria y
social, administracion de justiciay
péerdidas de productividads?. Aunque este
calculo no tiene una dimension turistica,
muestra que la prevencion afecta no solo
a la proteccion individual, sino también a
la sostenibilidad de los sistemas que
deben responder posteriormente.

La evidencia general permite, en
consecuencia, establecer la magnitud y
gravedad del problema de partida. Lo que
no permite responder es si el viaje
constituye por si mismo un factor que
aumenta o reduce la violencia. Para ello
resulta necesario analizar qué aporta
especificamente la investigacion sobre
vigjes y turismo.

redes habituales de apoyo, la sucesion de
territorios y servicios y la dependencia
temporal de personas que conocen mejor
el lugar pueden modificar la capacidad de
una nina, nino o adolescente para
comprender una situacion o buscar
ayuda. El desplazamiento también puede
ser utilizado deliberadamente para
aumentar el aislamiento o dificultar la
continuidad de una intervencion. La
relevancia turistica no se encuentra
entonces en que viajar sea peligroso, sino
en los cambios de contexto y
responsabilidad que acompanan al
movimiento.

La investigacion muestra también la
importancia de la intermediacion. Un
mismo producto puede conectar

37 Educo & Universidad Pontificia Comillas, Catedra de los Derechos del Nifo. (2024). ;Cuanto cuesta mirar hacia otro lado? Los
costes de la violencia sexual contra la infancia y la adolescencia. Educo / Universidad Pontificia Comillas.
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agencias, alojamientos, empresas de
transporte, plataformas, guias, servicios
de ocio, proveedores externos y
operadores informales. Esta estructura
multiplica los puntos de contacto y puede
hacer mas dificil identificar quien dispone
de la informacion y quien debe actuar. Al
mismo tiempo, amplia el numero de
personas que potencialmente pueden
observar que algo requiere atencion. La
intermediacion es, por tanto, una posible
fuente de fragmentacion, pero también
una oportunidad para construir redes de
proteccion.

Otro hallazgo relevante es que la
prevencion basada exclusivamente en
perfiles tiene una utilidad muy limitada. La
investigacion desarrollada en el ambito
de la explotacion sexual infantil en los
viajes y el turismo ha cuestionado
especialmente el estereotipo del visitante
extranjero que se desplaza expresamente
con una intencion delictiva. Los estudios
documentan personas nacionales 'y
extranjeras, residentes y viagjeros,
desplazamientos por ocio y por motivos
profesionales y situaciones previamente
planificadas junto a otras en las que la
persona agresora aprovecha una
oportunidad surgida durante la estancia3s.

Esta evidencia tiene implicaciones mas
amplias que el fendmeno concreto que
permitio identificarla. Si no existe un perfil
unico, la prevencion debe prestar mayor
atencion a las relaciones, conductas y
condiciones del entorno. Las diferencias
de edad y recursos, la dependencia, la
posibilidad de acceso no necesario a
personas menores de edad, la percepcion
de anonimato o la ausencia de limites
organizativos pueden ser mas relevantes
que determinadas caracteristicas
sociodemograficas de quien participa en
el viaje3o.

También se ha documentado que las
situaciones no siempre dependen de
estructuras criminales complejas. La

facilitacion puede producirse mediante
redes informales, relaciones personales o
personas que proporcionan informacion,
transporte, contactos o espacios. Este
conocimiento vuelve a exigir prudencia:
que determinadas profesiones aparezcan
en casos documentados no convierte a
quienes las ejercen en perfiles de riesgo.
La cuestion relevante es qué capacidad
ofrece una determinada funcion para
facilitar el acceso y qué mecanismos
existen para evitar su utilizacion indebida.

Una segunda caracteristica transversal es
la relacion entre la actividad turistica
formaly otras economias que funcionan a
su alrededor. El sector depende de una
red extensa de productos y servicios,
algunos de los cuales no son visibles para
la empresa o para la persona vigjera.
Agricultura, pesca, construccion, limpieza,
transporte, restauracion, pequenos
comercios y actividades informales
pueden formar parte directa o
indirectamente de la cadena. La evidencia
sobre explotacion econdmica y trabajo
infantil justifica analizar estas relaciones,
pero no permite atribuir automaticamente
al turismo cualquier situacion que se
produzca en un destino.

La investigacion mas reciente esta
ampliando precisamente la mirada hacia
estas zonas menos visibles. El estudio
publicado por ECPAT International en
2025 sobre el sector informaly la
economia colaborativa senala que hasta
ahora se ha prestado mucha mas
atencion a las empresas turisticas
formales y que existe menos
conocimiento sobre como pueden
implicarse anfitriones, conductores, guias,
microempresas y otras actividades de
menor estructura organizativa en la
prevencion4°, El informe identifica
dificultades para alcanzar a estos actores
de manera estable, pero también
oportunidades derivadas de su

38 ECPAT International. (2016). Offenders on the move: Global study on sexual exploitation of children in travel and tourism.

39 Riggio, E., & Hecht, M. E. (2016). Power, impunity and anonymity: Understanding the forces driving the demand for sexual

exploitation of children. ECPAT International.

40 ECPAT International. (2025). Global report: The role of the informal sector and the sharing economy within travel and tourism in

the prevention and response to the sexual exploitation of children. ECPAT International.
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integracion en las comunidades y de su
presencia cotidiana en los destinos.

Esta evolucion resulta relevante porque el
producto turistico contemporaneo es
cada vez menos lineal. Una misma
experiencia puede combinar empresas
multinacionales, pequenos operadores,
plataformas digitales y servicios

La investigacion sectorial tampoco esta
distribuida uniformemente. Determinados
problemas han recibido mucha mas
atencion que otros, bien por su gravedad,
por su dimensién transnacional o por la
movilizacion internacional que han
generado. Reconocer esta concentracion
resulta imprescindible para no

confundir lo mas investigado con lo unico
relevante.

La explotacion sexual de nifas, ninos 'y
adolescentes en los vigjes y el turismo
constituye el ejemplo mas evidente. El
estudio global Offenders on the Move y
las investigaciones regionales que lo
acompanaron permitieron documentar
mecanismos, actores, formas de
intermediacion y utilizacion de
infraestructuras turisticas en distintas
regiones4, Este cuerpo de evidencia
continda siendo una referencia
fundamental para comprender como la
movilidad y las relaciones economicas
pueden ser utilizadas en situaciones de
explotacion.

Su mayor desarrollo no significa que
pueda medirse adecuadamente la
prevalencia. La clandestinidad de los
hechos, la infranotificacion, las diferencias
legislativas, la diversidad de registros y la
dificultad para definir cuando una
situacion debe considerarse
especificamente vinculada al viaje
continuan impidiendo una estimacion
global comparable. Se conoce mucho
mejor como puede

producirse que cuanto ocurre,

contratados directamente en el destino.
Aplicar un unico modelo de salvaguarda a
todos ellos puede resultar poco realista.
La evidencia apunta mas bien a mantener
unos principios comunes y adaptar las
medidas a las funciones, recursos y
capacidad de cada actor

Esta diferencia es aun mayor para otras
situaciones que pueden afectar a ninas,
ninos y adolescentes durante los viajes.
Existe una evidencia extensa sobre
violencia familiar, violencia entre iguales,
discriminacion, negligencia o problemas
de cuidado en la poblacion general, pero
escasa investigacion que permita
determinar si su incidencia cambia
durante un desplazamiento o quée
caracteristicas de una actividad turistica
influyen especificamente en ella. La
ausencia de estudios sectoriales no
puede interpretarse como ausencia de
estas situaciones; indica simplemente que
han recibido menos atencion desde la
investigacion turistica.

Algo similar ocurre con la seguridad y el
cuidado. Existe una amplia cultura de
prevencion de accidentes en transporte,
actividades deportivas, piscinas,
instalaciones y servicios de ocio, pero una
menor sistematizacion que conecte esa
experiencia con un marco integral de
salvaguarda. En determinados casos la
diferencia entre un accidente, un
incumplimiento de seguridad, una
negligencia o una forma de violencia
puede requerir una valoracion especifica
de los deberes asumidos, la previsibilidad
del dano vy la respuesta desarrollada.

La dimension digital representa otro
ambito en rapida evolucion. La
investigacion general muestra que una
parte relevante de las relaciones y
experiencias de las personas
adolescentes se desarrolla actualmente

41 ECPAT International. (2016). Offenders on the move: Global study on sexual exploitation of children in travel and tourism.
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en linea. El estudio HBSC difundido por la
Oficina Regional para Europa de la OMS
en 2024 encontro que aproximadamente
un 15 % de adolescentes de los paises 'y
regiones analizados habia sufrido
ciberacoso y mostro un incremento
respecto de 201842, De nuevo, esta cifra
no es turistica, pero describe el entorno
digital que acompana al viaje.

La relevancia especifica para el turismo
aparece en la continuidad entre lo
presencial y lo digital. Una comunicacion
puede comenzar antes del
desplazamiento, mantenerse durante la
estancia y continuar después del regreso.
Redes sociales, mensajeria, sistemas de
reserva, plataformas y aplicaciones
permiten coordinar personas y servicios a
traves de diferentes territorios. Las
mismas herramientas que facilitan la
organizacion de un viagje pueden ser
utilizadas para mantener contactos
privados, compartir ubicaciones o
prolongar una relacion iniciada
presencialmente.

Esta realidad desaconseja considerar la
violencia digital como un ambito
separado de las demas formas de
violencia. La tecnologia funciona mas
bien como una infraestructura que
atraviesa diferentes situacionesy
momentos. Al mismo tiempo, ofrece
posibilidades de proteccion: informacion
accesible, sistemas de reporte, asistencia
remota, trazabilidad y comunicacion
rapida con servicios especializados. EL
efecto depende del diseno y de las
condiciones de uso.

Los grandes eventos constituyen otro
contexto que ha recibido atencion
recurrente. La concentracion temporal de
visitantes, alojamientos, transportes,
empleo y actividades puede tensionar las
capacidades ordinarias de un destinoy
justificar una planificacion preventiva
especifica. Sin embargo, las revisiones

disponibles no permiten afirmar de
manera general que un gran
acontecimiento cause automaticamente
un aumento de la trata o de otras formas
de explotacion4s.

Esta cuestion ilustra bien la diferencia
entre un riesgo razonable que merece ser
gestionado y una relacion causal
demostrada. La formacion adicional, la
coordinacion entre servicios o los
mecanismos especificos de
comunicacion pueden estar plenamente
justificados por las caracteristicas del
evento sin necesidad de afirmar que se
producira necesariamente un aumento de
casos. Las iniciativas desarrolladas en
torno al Mundial de futbol de 2026
responden precisamente a esta logica
preventiva y muestran la incorporacion
creciente de la proteccion infantil a la
preparacion de acontecimientos con
grandes flujos de visitantes.

El volunturismo constituye un ambito
diferente porque el contacto con la
infancia puede formar parte explicita de la
experiencia comercializada. La
investigacion ha analizado especialmente
las visitas a instituciones residenciales y
los programas de corta duracion en
escuelas o proyectos comunitarios. En
estos casos, la pregunta no se limita a si
una persona visitante concreta supone un
riesgo, sino a si el propio producto genera
un acceso necesario y beneficioso para
las ninas y ninos.

El estudio global publicado por ECPAT
International en 2025 sobre regulacion del
volunturismo con infancia refleja una
evolucion de las respuestas hacia
medidas que combinan regulacion de la
intermediacion, seleccion y supervision,
reduccion de las visitas a centros
residenciales y promocion de alternativas
familiares y comunitarias44. Cuando la
experiencia turistica se articula en torno al
contacto con ninas, ninos y adolescentes,

42 \World Health Organization Regional Office for Europe. (2024). A focus on adolescent peer violence and bullying in Europe.
central Asia and Canada: Health Behaviour in School-aged Children international report from the 2021/2022 survey. WHO

Regional Office for Europe.

43 United Nations. (2023). Annual report of the Special Representative of the Secretary-General on Violence against Children (A/
78/214); Florence, A., Meier, M., & Packer, . (2016). Child sexual exploitation: What do mega sporting events have to do with it?

44 ECPAT International. (2025). Global case study: How to regulate the issue of voluntourism with children. ECPAT International.



https://ecpat.org/resource/global-case-study-how-to-regulate-the-issue-of-voluntourism-with-children/
https://www.girlsrightsplatform.org/entity/85fhf8dkxd5?file=1719912656282d4kywam53gl.pdf
https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289060929
https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289060929
https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289060929

las finalidades solidarias no garantizan por
si mismas un efecto protector. Si el diseno
de la actividad responde prioritariamente
a las expectativas de quien viajay no a las
necesidades, derechos y continuidad de
los cuidados de la infancia y la
comunidad, pueden generarse efectos
adversos sobre los vinculos, la privacidad
y la proteccion.

Esta distribucion desigual de la
investigacion hace que algunos ambitos
se conozcan con mayor detalle que otros.

La evidencia sobre las medidas
preventivas presenta un patron diferente.
Durante las ultimas décadas se han
desarrollado politicas de proteccion,
codigos de conducta, formacion,
clausulas contractuales, sistemas de
comunicacion y alianzas entre empresas,
autoridades y organizaciones
especializadas. Existe una experiencia
considerable sobre como implantar estas
medidas, aunque sigue siendo mucho
mas dificil establecer su impacto directo
sobre la incidencia de la violencia.

Una de las iniciativas internacionales de
mayor trayectoria es The Code of
Conduct for the Protection of Children
from Sexual Exploitation in Travel and
Tourism. Sus seis criterios conectan la
politica empresarial y los procedimientos
internos con la formacion del personal, la
incorporacion de compromisos a la
cadena de valor, la informacion a las
personas viajeras, la cooperacion con
actores externos y la comunicacion
periodica sobre la implementacion. EL
interés del modelo reside en trasladar la
proteccion desde una declaracion
general hacia diferentes ambitos de la
gestion.

La evaluacion publicada por ECPAT
International en 2024 examino su
aplicacion en Colombia, Republica
Dominicana, Francia, Alemania y Paises

En particular, existe una base mas amplia
sobre explotacion sexual infantil en los
viajes y el turismo, mientras que otras
situaciones cuentan todavia con una
evidencia sectorial mas fragmentaria. La
diferencia afecta al grado de
conocimiento disponible, pero no permite
establecer una jerarquia entre las distintas
formas de violencia ni concluir que
aquellas menos estudiadas tengan una
presencia menor.

Bajos4s. Los resultados identificaron
contribuciones percibidas a la
sensibilizacion, la formacion y la
incorporacion de la proteccion infantil a
las practicas empresariales, asi como
mejoras en determinados procesos de
colaboracion y comunicacion.

Dicha evaluacion muestra una aplicacion
diversa entre empresas y territorios, asi
como distintos grados de consolidacion
de los procedimientos internos y de
coordinacién con los recursos externos.
Tambien pone de relieve la necesidad de
seguir adaptando las herramientas a
nuevas modalidades de turismoy a
contextos organizativos diferentes. Sus
resultados aportan informacion
especialmente util sobre los procesos de
implementacion, los factores que
favorecen su integracion en la gestion
empresarial y los aspectos que pueden
reforzarse para ampliar su alcance y
consistencia.

La existencia de medidas no equivale por
si sola a un impacto preventivo. Una
organizacion puede disponer de politica,
formacion y procedimiento y continuar
presentando brechas importantes. Del
mismo modo, el aumento de
comunicaciones después de una
formacion no significa necesariamente
que haya aumentado la violencia; puede
indicar que el personal reconoce mejor

45 ECPAT International. (2024). Evaluation of The Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel

and Tourism. ECPAT International.
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las situaciones que anteriormente
pasaban inadvertidas.

La experiencia disponible sugiere que la
formacion produce mejores resultados
cuando forma parte de un sistema
organizativo mas amplio. Conocer una
serie de indicadores resulta poco util si la
persona trabajadora no sabe a quién
dirigirse, teme consecuencias laborales o
piensa que debe disponer de pruebas
antes de actuar. También pierde
efectividad cuando la alta rotacion hace
que una parte importante de la plantilla
nunca la reciba o cuando el personal
subcontratado queda fuera de los
procedimientos de la organizacion.

Las experiencias desarrolladas a escala
de destino amplian esta perspectiva. El
estudio de caso publicado en 2025 sobre
Phang Nga, en Tailandia, documenta una
intervencion que combina fortalecimiento
de las capacidades empresariales,
creacion de una red local de proteccion,
participacion comunitaria y trabajo con
ninas, ninos y jovenes, incluida poblacion
migrante y sin documentacion46. El interés
de este modelo se encuentra en situar la
proteccion fuera de los limites de cada
establecimiento y conectarla con el
territorio en el que se desarrolla la
actividad.

La base de conocimiento disponible en
Espafna ha mejorado de manera
significativa en los ultimos afos. Existen
actualmente estudios de prevalencia,
registros de proteccion, estadisticas
policiales, investigaciones especificas de
organizaciones sociales e informacion
sobre seguridad turistica. El problema
principal no es la ausencia absoluta de
datos, sino que estas fuentes responden a
preguntas diferentes y todavia no
permiten reconstruir de forma sistematica
la relacion entre una situacion de

La investigacion sobre economia informal
apunta en la misma direccion. Las
personas que trabajan en pequenos
servicios de transporte, alojamiento,
comercio o actividades pueden disponer
de menos recursos organizativos, pero
también de un conocimiento
especialmente cercano de la comunidad.
La prevencion necesita aprovechar esa
posicion sin trasladar a estos actores
funciones que corresponden a servicios
especializados ni imponer sistemas
disenados exclusivamente para grandes
companias47.

La evidencia aplicada permite, por tanto,
identificar una serie de elementos que
aparecen de forma recurrente en las
experiencias de proteccion mas
consolidadas: el compromiso de la
direccion, la definicion clara de funciones
y limites de conducta, la formacion
adaptada a los distintos perfiles
profesionales, la implicacion de
proveedores, la existencia de canales
accesibles, la proteccion frente a
represalias, la coordinacion con recursos
externos y la revision de las incidencias.
Estos componentes contribuyen a
integrar la proteccion de la infancia en la
gestion ordinaria de las organizaciones y
ofrecen una base solida para reforzar la
prevencion y la capacidad de respuesta.

violencia y el contexto turistico en el que
pudo producirse.

El Estudio de Prevalencia de la violencia
contra la infancia y la adolescencia en
Espana, publicado en 2025, representa un
avance especialmente relevante.
Elaborado a partir de mas de 9.000
respuestas de personas de entre 18 y 30
anos, permite aproximarse
retrospectivamente a experiencias que no

46 ECPAT International. (2025). Protecting children in travel and tourism case study: Phang Nga, Thailand. ECPAT International.

47 ECPAT International. (2025). Global report: The role of the informal sector and the sharing economy within travel and tourism in

the prevention and response to the sexual exploitation of children. ECPAT International.
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necesariamente llegaron en su momento
a los sistemas institucionales4s.

Los resultados muestran una presencia
elevada de diferentes experiencias de
violencia durante la infancia y la
adolescencia. La violencia psicologica o
emocional presenta una prevalencia del
48,1 %, la fisica, del 40,5 %: la sexual, del
28,9 %, la ejercida en relaciones de pareja,
del 25,7 %; la digital, del 24,9 %; y la
negligencia, del 24,4 %. Estas cifras son
especialmente utiles para comprender la
distancia que puede existir entre la
experiencia de la poblacion y los hechos
registrados administrativamente.

El estudio confirma también diferencias
importantes entre grupos. Las mujeres,
las personas LGTBIQ+, las personas
migrantes y quienes tienen algun grado
de discapacidad aparecen entre quienes
declaran una mayor exposicion a
diferentes situaciones. Estos resultados
ponen de relieve la importancia de las
barreras de proteccion, pero no permiten
conocer si esas diferencias se reproducen
de la misma manera durante los viajes.

Estos resultados permiten dimensionar la
violencia hacia la infanciay la
adolescencia en Espana y situar el
contexto general en el que se desarrollan
también los vigjes y las experiencias
turisticas. Sin embargo, los datos
disponibles no distinguen el ambito
concreto en el que se produjeron los
hechos, por lo que no permiten conocer
qué parte de estas situaciones estuvo
vinculada a desplazamientos, actividades
turisticas o servicios del sector.

Los registros administrativos aportan otra
perspectiva. El Informe anual 2024 de la
Comision frente a la Violencia en los
Nifos, Nifias y Adolescentes, publicado
en 2026, recoge para 2023 un total de
27.915 notificaciones en el Registro
Unificado de Maltrato Infantil,
equivalentes a una tasa de 372,9 por cada
100.000 ninas, ninos y adolescentes49, EL

propio informe advierte de que los datos
reflejan el grado de utilizacion del sistema
de informacion y no permiten extraer por
si solos conclusiones rigurosas sobre la
prevalencia de la violencia; ademas, la
cifra de 2023 no incluye informacion de
Aragon y Galicia.

Esta advertencia muestra la diferencia
entre notificacion y prevalencia. Los
registros resultan esenciales para conocer
la respuesta institucional y observar
cambios en la utilizacion de los sistemas,
pero no contienen todas las situaciones
existentes. Su futura evolucion puede
ofrecer nuevas oportunidades para
conocer mejor los contextos en los que se
producen los hechos si incorpora
variables compatibles con otros sistemas.

Las estadisticas policiales permiten
aproximarse a otra parte del fenomeno. El
ultimo Informe sobre delitos contra la
libertad sexual disponible corresponde a
los datos de 2024 y muestra, entre otras
cuestiones, la importancia de las
personas menores de edad dentro de la
ciberdelincuencia sexual registrada. De
las 1.292 victimizaciones recogidas en
este ambito, el 84,2 % correspondia a
personas menores de edad. El informe
registro 467 victimizaciones por contacto
con menores de 16 anos mediante
tecnologia con fines sexuales y 270
vinculadas a pornografia de menoresse,

Estas cifras tampoco son prevalenciay
deben entenderse como victimizaciones
conocidas por las fuerzas de seguridad.
Su relacion con el turismo no puede
determinarse con los datos publicados:
un hecho puede haberse producido
completamente fuera de un viaje,
haberse iniciado antes y continuar
durante el desplazamiento o utilizar un
alojamiento o servicio sin que esa
circunstancia quede recogida en la
categoria estadistica.

Los datos sobre trata y explotacion
permiten incorporar informacion todavia

48 Ministerio de Juventud e Infancia. (2025). Prevalencia de la violencia contra la infancia y la adolescencia en Espafia. Ministerio

de Juventud e Infancia.

49 Ministerio de Sanidad. (2026). Informe anual de la Comision frente a la Violencia en los Nifos, Nifias y Adolescentes. 2024.

Ministerio de Sanidad.

50 Ministerio del Interior. (2026). Informe sobre delitos contra la libertad sexual. Espafia 2024. Ministerio del Interior.
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mas reciente. En 2025, Policia Nacionaly
Guardia Civil identificaron 1.869 victimas
de trata y explotacion de seres humanos
en Espana, de las cuales 28 eran menores
de edad, en el marco de 413 operaciones
policialesst. Las personas menores de
edad aparecen entre victimas
identificadas en diferentes finalidades de
explotacion, lo que muestra nuevamente
que el fenomeno no puede reducirse a un
unico ambito.

Estos datos permiten conocer las
situaciones identificadas por las fuerzas
de seguridad y aportan una referencia
relevante sobre su alcance. Sin embargo,
la informacion publicada no permite
determinar con suficiente detalle quée
casos estuvieron vinculados a viajes o
servicios turisticos ni cual fue, en su caso,
el papel desempenado por las empresas
o proveedores implicados.

La informacion aportada por la propia
infancia complementa estas fuentes. El
estudio realizado por fapmi-ECPAT
Espana a partir de un cuestionario a 1.283
ninas, ninos y adolescentes de entre 5y 17
anos mostro que un 35,7 % de las
personas participantes reconocia haber
sufrido directamente alguna situacion de
violencia y puso de manifiesto una
presencia especialmente relevante de
experiencias problematicas en los
entornos digitaless2. Por las caracteristicas
de la muestra, estos datos no constituyen
una estimacion de prevalencia para el
conjunto de la poblacién espanola, pero
permiten incorporar experiencias y
percepciones que los registros
administrativos no recogen.

Por otra parte, Espana dispone desde
hace anos del Plan Turismo Seguro, cuya

edicion correspondiente a 2025 ofrece
informacion sobre victimizaciones de
turistas y actividad policial en territorios
de especial relevancia turisticass. EL
sistema aporta informacion especifica
sobre la seguridad en los principales
destinos turisticos y permite observar la
evolucion y distribucion de distintas
infracciones relacionadas con esta
actividad. No obstante, los datos
publicados no ofrecen una desagregacion
suficiente para identificar de forma
especifica las situaciones que afectan a
ninas, ninos y adolescentes en los
contextos de viajes y turismo.

Estas fuentes muestran que Espana
dispone de una base de informacion
relevante para aproximarse tanto a la
violencia hacia la infancia como a la
seguridad vinculada a la actividad
turistica. Al respecto, los diferentes
registros y datos aportan perspectivas
complementarias sobre situaciones que,
en determinados casos, pueden confluir
durante un viaje o en la prestacion de un
servicio turistico.

La posibilidad de relacionar de forma mas
sistematica estas fuentes permitiria
avanzar hacia una caracterizacion mas
precisa de esas situaciones, incorporando
informacion sobre el contexto en el que
se producen, los servicios o actividades
implicados y el momento en que son
detectadas. Mas que generar nuevos
sistemas de informacion, existe margen
para reforzar la compatibilidad entre los
ya disponibles y aprovechar mejor los
datos que actualmente recogen los
ambitos de proteccion, seguridad, justicia,
salud y turismo.

51 Ministerio del Interior, Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado. (2026). Resumen ejecutivo anual 2025
sobre la trata y la explotacion de seres humanos en Espaiia. Ministerio del Interior.

52 Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil (FAPMI-ECPAT Espana). (2024). Percepciones y experiencias
de nifios, nifas y adolescentes sobre la violencia: Informe sobre la situacién de la violencia hacia la infancia y la adolescencia
desde la perspectiva de nifias. nifios y adolescentes. FAPMI-ECPAT Espafa.

53 Ministerio del Interior. (2026). Plan Turismo Seguro: Informe 2025. Ministerio del Interior.
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La violencia hacia la infancia constituye
un problema de gran magnitud, elevada
infradeteccion y consecuencias
duraderas. Sin embargo, las cifras
generales de prevalencia, trata, trabajo
infantil o violencia digital no pueden
trasladarse automaticamente al turismo,
ya que nho indican por si mismas cuantos
hechos se produjeron durante un viaje o
mediante un servicio turistico.

La investigacion sectorial permite
identificar con consistencia los
mecanismos que pueden modificar el
riesgo. La movilidad, la intermediacion, los
cambios de responsables, las relaciones
breves, la existencia de contactos
directos y la continuidad entre espacios
fisicos y digitales pueden facilitar el dano,
dificultar la comunicacion o interrumpir la
atencion. Al mismo tiempo, la extensa
presencia del sector en transportes,
alojamientos, actividades y destinos
multiplica los puntos desde los que una
preocupacion puede ser observada y
trasladada a los servicios competentes.

El conocimiento se distribuye de forma
desigual. La explotacion sexual de ninas,
ninos y adolescentes en los viajes y el
turismo dispone de la base sectorial mas
desarrollada, aunque tampoco cuenta
con una estimacion global plenamente
comparable. La violencia fisica y
psicologica, la negligencia, la
discriminacion, la violencia entre iguales,
la explotacion econdmica y otras
manifestaciones digitales se conocen

sobre todo a traves de evidencia general
o de estudios parciales. Esta diferencia
describe las prioridades historicas de
investigacion y no permite ordenar las
formas de violencia segun su frecuencia
en el turismo.

Las experiencias de prevencion coinciden
en la importancia de combinar
gobernanza, limites de conducta,
capacidades profesionales, implicacion
de proveedores, canales accesibles y
coordinacion externa. La evidencia
disponible muestra mejor la adopcion de
estos componentes que su efecto sobre
la incidencia de la violencia. Una politica,
una formacion o un canal constituyen
avances relevantes, pero su utilidad
depende de que se integren entre si,
alcancen a las funciones expuestas y
generen respuestas consistentes.

En Espana existe una base informativa
significativa sobre violencia hacia la
infancia y seguridad turistica, pero los
sistemas no incorporan de forma
homogénea variables que permitan
relacionarlos. La evidencia resulta
suficiente para orientar la prevenciony
reconocer brechas, pero insuficiente para
calcular una incidencia turistica o
comparar con rigor subsectores,
territorios y periodos. Esta limitacion debe
orientar la agenda de investigacion, sin
restar fundamento a las medidas
preventivas que ya cuentan con respaldo
técnico.



La proteccion de ninas, ninosy
adolescentes en los vigjes y el turismo se
articula a través de responsabilidades
publicas y privadas que actuan en
momentos distintos. A las
administraciones publicas les
corresponde establecer el marco
normativo, supervisar su cumplimiento y
garantizar la intervencion de los sistemas
de proteccion, los servicios sociales y
sanitarios, las fuerzas de seguridad y la
justicia. Las empresas turisticas
intervienen desde una posicion diferente,
pero igualmente relevante, ya que las
decisiones relacionadas con el disefio de
los servicios, la contratacion de personal,
la gestion de los establecimientos, el
tratamiento de datos o la seleccion de
proveedores pueden prevenir, reducir o,
por el contrario, aumentar determinados
riesgos.

Esta distribucion adquiere una especial
complejidad en un sector formado por
actividades y modelos de negocio muy
diversos. Alojamientos, transportes,
agencias, plataformas digitales, servicios
de ocio, restauracion, actividades
deportivas y proveedores externos
participan con frecuencia en una misma
experiencia de viaje, aunque no todos
mantienen el mismo grado de contacto
con la infancia ni disponen de la misma
capacidad para controlar el entorno. La
temporalidad, la subcontrataciony la
intervencion sucesiva de distintas
organizaciones pueden dificultar la
identificacion de responsabilidades y la
continuidad de la respuesta cuando una
preocupacion atraviesa varios servicios o
territorios.

En este entramado, el personal turistico
ocupa una posicion que puede facilitar la
deteccion temprana, especialmente en
aquellos puestos que mantienen contacto
directo con las personas viajeras o
acceden a espacios menos visibles. Su
funcion consiste en reconocer hechos o
comportamientos relevantes, atender las
necesidades inmediatas de seguridad y
activar los canales establecidos. La
investigacion de los hechos, la valoracion
de una posible situacion de
desproteccion y la determinacion de
responsabilidades corresponden, en
cambio, a los servicios y autoridades
competentes.

Al respecto, la capacidad preventiva de
las empresas varia segun la actividad
desarrollada, el grado de contacto con
personas menores de edad, el control
que egjercen sobre los espacios y
servicios, la extension de su cadena de
valor y los recursos disponibles. Junto con
las obligaciones legales, los estandares
de diligencia debida y las iniciativas
voluntarias han impulsado politicas,
codigos de conducta, formacion,
clausulas para proveedoresy
mecanismos de comunicacion. No
obstante, su incorporacion sigue siendo
desigual entre subsectores y
organizaciones, tanto en el alcance de las
medidas como en la informacion
disponible sobre su aplicacion y sus
resultados. En este sentido, las
asociaciones empresariales, los
sindicatos, las entidades especializadas y
las comunidades locales pueden
contribuir a reducir estas diferencias
mediante herramientas compartidas,
formacion, conocimiento territorial y
espacios estables de coordinacion.



Durante anos, la incorporacion de la
proteccion de la infancia a la gestion
empresarial se produjo principalmente a
traves de codigos éticos, compromisos de
sostenibilidad, campanas de
sensibilizacion y adhesiones voluntarias.
Estas iniciativas contribuyeron a situar la
cuestion en la agenda del sector turistico
y permitieron establecer unas primeras
pautas de actuacion. Sin embargo, su
capacidad preventiva resulta limitada
cuando permanecen separadas de las
decisiones ordinarias de la organizacion,
carecen de responsables y recursos
definidos o no permiten conocer como se
aplican en los establecimientos y
servicios.

Esta dificultad adquiere especial
relevancia en el turismo, donde una
misma experiencia de viaje puede
involucrar a alojamientos, agencias,
transportistas, plataformas digitales y
empresas responsables de actividades,
excursiones, limpieza, seguridad o
animacion. La estacionalidad, la rotacion
de las plantillas y la subcontratacion
afaden nuevos niveles de complejidad,
ya que las politicas de la empresa
principal no siempre alcanzan con la
misma intensidad a quienes prestan
efectivamente el servicio. Cuando cada
eslabon aplica criterios diferentes, las
responsabilidades pueden diluirse y las
senales de riesgo perderse entre
organizaciones que disponen de
procedimientos y capacidades
desiguales.

En este contexto, la diligencia debida
supone un cambio respecto de los
enfoques basados exclusivamente en la
adhesion voluntaria. Los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos
situan la responsabilidad empresarial de
respetar los derechos humanos junto a la
obligacion del Estado de protegerlosy a
la necesidad de facilitar mecanismos de
reparacions4. Las Lineas Directrices de la
OCDE desarrollan esta responsabilidad
COMO un proceso permanente de gestion,
mediante el cual las empresas identifican
los posibles impactos de sus actividades
y relaciones comerciales, adoptan
medidas para prevenirlos o reducirlos,
comprueban su funcionamiento,
comunican los avances y participan en la
reparacion cuando han causado o
contribuido al danoss. La proteccion deja
asi de depender de una politica aislada y
pasa a formar parte del diseno de los
servicios, la contratacion, la gestion de
accesos, el tratamiento de datos, la
publicidad, la atencion a las personas
usuarias y la planificacion de
emergencias.

Cuando esta responsabilidad se aplica a
la infancia, requiere considerar que la
edad, la dependencia respecto de las
personas adultas y las dificultades para
acceder a mecanismos de reclamacion
pueden aumentar tanto la exposicion al
dario como sus consecuencias. Los
Derechos del Nino y Principios
Empresariales concretan esta perspectiva
en el lugar de trabajo, el mercado y las
comunidades, vinculando la actuacion

54 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (2011). Principios Rectores sobre las
empresas y los derechos humanos: Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”

(HR/PUB/11/04). Naciones Unidas; Comité de los Derechos del Nifo. (2013). Observacion general num. 16 sobre las obligaciones
del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los derechos del nifio (CRC/C/GC/16). Naciones Unidas.

55 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. (2023). Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/7abea681-es
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empresarial no solo con la erradicacion
del trabajo infantil, sino también con la
seguridad de los productos, servicios e
instalaciones, la comunicacion comercial
responsable, la proteccion de la
privacidad y la respuesta ante situaciones
de emergenciasé. Esta aproximacion
resulta especialmente pertinente para el
turismo porque permite abordar, junto
con la explotacion sexual, otras
vulneraciones relacionadas con la
violencia fisica o psicologica, la
discriminacion, el uso de imagenes, el
entorno digital, la explotacion economica
o el impacto de determinadas actividades
sobre la infancia que reside en los
destinos.

La salvaguarda infantil (child
safeguarding) constituye la traduccion
organizativa de este enfoque. Comprende
las medidas adoptadas para evitar que las
personas, actividades, instalaciones,
productos, servicios, comunicaciones,
socios o proveedores de una organizacion
causen o favorezcan danos a nifnas, ninos
y adolescentes y para asegurar una
respuesta adecuada cuando surge una
preocupacion. EL Child Safeguarding
Toolkit for Business de UNICEF
proporciona un marco para integrar estas
responsabilidades en la gobernanza
empresarial, relacionando la evaluacion
de riesgos y brechas con la politica de
proteccion, los limites de conducta, la

La proteccion de la infancia en los viajes y
el turismo no se articula mediante una
regulacion sectorial unica, sino a traves de
normas que operan sobre distintos
ambitos de la actividad. Los derechos de
la infancia, la prevencion de la violencia,
la responsabilidad penal, las relaciones
laborales, la proteccion de datos, los
servicios digitales, la defensa de las
personas consumidoras y la regulacion

asignacion de responsabilidades, la
formacion y los mecanismos de
comunicacion y respuestas’. De este
modo, la intensidad de las medidas
puede ajustarse a las caracteristicas de
cada actividad y al grado de contacto con
personas menores de edad, sin aplicar
controles idénticos a realidades tan
diferentes como un alojamiento, una
excursion, un servicio de transporte o una
plataforma digital.

En el ambito turistico, esta evolucion ha
encontrado una expresion especifica en
The Code, que constituye el principal
referente voluntario para la prevencion de
la explotacion sexual de ninas, ninos 'y
adolescentes en los viagjes y el turismo. Su
aportacion consiste en trasladar el
compromiso empresarial a la politica
interna, la formacion del personal, la
relacion con proveedores, la informacion
dirigida a las personas viajeras, la
cooperacion con los actores del destino y
la rendicion periodica de cuentasss. No
obstante, su alcance se concentra en la
explotacion sexual, por lo que debe
entenderse como una pieza relevante
dentro de una politica mas amplia de
salvaguarda y diligencia debida, capaz de
responder al conjunto de formas de
violencia y vulneraciones de derechos
que pueden producirse en los contextos
turisticos.

turistica confluyen cuando una actividad
implica la presencia, el cuidado o la
atencion de ninas, ninos y adolescentes.
Esta configuracion permite abordar
situaciones muy diversas, aunque
también produce un marco fragmentado
cuya aplicacion depende del tipo de
servicio, de las funciones desempenadas
y de la normativa territorial
correspondiente.

56 UNICEF, United Nations Global Compact, & Save the Children. (2012). Children’s rights and business principles. UNICEF.

57 UNICEF. (2026). Child safeguarding toolkit for business: 2026 edition. UNICEF

58 The Code. (s. f). About The Code: Six criteria for members. ECPAT International.
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La Convencion sobre los Derechos del
Nino proporciona el fundamento comun
de este sistema. El interés superior, la no
discriminacion, el derecho a ser
escuchado y el derecho a la vida, la
supervivenciay el desarrollo orientan las
decisiones que afectan a las personas
menores de edad, mientras que sus
disposiciones sobre violencia, explotacion
economica, abuso sexual y trata delimitan
ambitos especificos de proteccion. El
Comité de los Derechos del Nifio ha
senalado que estas obligaciones también
alcanzan a los impactos derivados de la
actividad empresarial y requieren que los
Estados regulen y supervisen
adecuadamente a las empresas y faciliten
mecanismos efectivos de reclamacion y
reparacionse. En el ambito de la violencia
sexual, el Convenio de Lanzarote
completa este marco al reforzar la
prevencion, la proteccion de las victimas,
la persecucion de los delitos y la
cooperacion internacional, cuestiones
especialmente relevantes cuando los
hechos estan vinculados con
desplazamientos o afectan a varios
paisesoo,

Sobre esta base, la hormativa europea
conecta progresivamente la proteccion
de los derechos humanos con la
organizacion de la actividad empresarial y
la expansion de los servicios digitales. La
Directiva sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sostenibilidad,
modificada en 2025 y 2026, establece
obligaciones para las empresas
comprendidas en su ambito de
aplicacion, que deberan identificary
abordar determinados impactos adversos
en sus operaciones, filiales y cadenas de

actividadé:. Aunque su alcance se limita a
las empresas que cumplen los umbrales
establecidos y su aplicacion efectiva
depende de la transposicion nacional, la
Directiva consolida una evolucion
regulatoria que también puede afectar
indirectamente a proveedores turisticos
mediante requisitos contractuales,
solicitudes de informacion o procesos de
evaluacion.

La intermediacion digital anade otra
dimension a esta responsabilidad. La
contratacion de alojamientos y
actividades, la mensajeria entre personas
usuarias y prestadoras, la verificacion de
identidades, la atencion remota y la
difusion de imagenes implican el
tratamiento de informacion personal y
pueden generar riesgos especificos para
la infancia. El Reglamento general de
proteccion de datos exige que este
tratamiento responda a una finalidad
legitima, se limite a la informacion
necesaria y se realice con garantias
adecuadas de seguridad y conservacion.
A su vez, el Reglamento de Servicios
Digitales incorpora obligaciones de
diligencia y transparencia para los
prestadores de servicios intermediarios,
cuya intensidad varia segun su naturaleza
y tamano®2. La proteccion no justifica, por
tanto, la recopilacion indiscriminada de
datos, sino que exige compatibilizar la
prevencion y la cooperacion con las
autoridades con los derechos a la
privacidady a la proteccion de la
informacion personal.

En Espana, la Ley Organica 8/2021, de
proteccion integral a la infanciay la
adolescencia frente a la violencia,

59 Naciones Unidas. (1989). Convencion sobre los Derechos del Nifio. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, arts. 2, 3, 6, 12, 19, 32, 34 y 35, Comité de los Derechos del Nifio. (2013). Observacion general num. 16 sobre las
obligaciones del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los derechos del nifo (CRC/C/GC/16). Naciones

Unidas.

60 Consejo de Europa. (2007). Convenio del Consejo de Europa para la proteccién de los nifios contra la explotacion y el abuso

sexual (CETS num. 201).

61 Parlamento Europeo & Consejo de la Union Europea. (2024). Directiva (UE) 2024/1760, de 13 de junio de 2024, sobre diligencia
debida de las empresas en materia de sostenibilidad. Diario Oficial de la Union Europea, L, 2024/1760. Texto modificado por las
Directivas (UE) 2025/794 y (UE) 2026/470; Comision Europea. (2026). Corporate sustainability due diligence.

62 Parlamento Europeo & Consejo de la Union Europea. (2016). Reglamento (UE) 2016 /679, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales. Diario Oficial de la Union Europea, L 119, 1-
88; Parlamento Europeo & Consejo de la Union Europea. (2022). Reglamento (UE) 2022/2065, de 19 de octubre de 2022, relativo a
un mercado unico de servicios digitales. Diario Oficial de la Union Europea, L 277, 1-102.
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constituye el principal eje transversal. La
LOPIVI establece que cualquier persona
que advierta indicios de violencia sobre
una persona menor de edad debe
comunicarlo inmediatamente a la
autoridad competente y prestar la
atencion que la victima pueda necesitar.
Este deber adquiere una especial
intensidad para quienes, por razon de su
profesion, oficio o actividad, tienen
encomendadas funciones de asistencia,
cuidado, ensenanza o proteccion. La ley
incluye expresamente en este ambito al
personal cualificado de los centros
deportivos y de ocio y de los
establecimientos en los que residan
habitual o temporalmente personas
menores de edadss, Su relevancia para el
turismo no reside en atribuir idénticas
obligaciones a toda la plantilla, sino en
reconocer que determinadas actividades
y puestos pueden situar a sus
profesionales en una posicion
especialmente proxima para advertiry
comunicar una posible situacion de
violencia.

La LOPIVI también refuerza la capacidad
de ninas, ninos y adolescentes para
comunicar estas situaciones al exigir que
las administraciones dispongan de
mecanismos seguros, confidenciales,
eficaces, accesibles y adaptados a su
comprension. En las entidades que
realizan habitualmente actividades
deportivas o de ocio con personas
menores de edad, esta proteccion se
concreta ademas en la aplicacion y
seguimiento de protocolosy en la
designacion de una persona delegada de
proteccion. La ley completa estas
garantias al exigir la certificacion negativa
del Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos
para las profesiones, oficios y actividades
que, por su propia naturaleza, conllevan
un contacto repetido, directo y regular

con menorest4, En el sector turistico,
estas previsiones afectan especialmente
a ambitos como la animacion, los clubes
infantiles, los campamentos, los servicios
de cuidado y determinadas actividades
deportivas o guiadas, incluidas las
prestadas mediante subcontratacion.

Junto con este marco general, otras
normas regulan aspectos concretos de la
actividad turistica que pueden contribuir a
la prevencion o a la respuesta. EL Real
Decreto 933/2021 establece obligaciones
de registro y comunicacion para las
actividades de hospedaje y alquiler de
vehiculos e incluye dentro de su dmbito a
determinados operadores y plataformas
de intermediacion®s. La informacion
registrada puede favorecer la trazabilidad
y la cooperacion con las autoridades,
pero la norma responde a finalidades de
seguridad ciudadana y no configura por si
misma un sistema de salvaguarda infantil.
Por ello, el cumplimiento de estas
obligaciones no sustituye la formacion del
personal, la comunicacion de indicios o la
atencion inmediata que pueda precisar
una persona menor de edad. De manera
complementaria, la legislacion penal,
procesal, laboral, de extranjeriay
consumo, junto con las normas
autonomicas sobre turismo y ocio,
determina las responsabilidades
aplicables segun la conducta, el servicio y
el territorio afectados.

Espana dispone de una base juridica
amplia para prevenir la violencia,
comunicar las situaciones detectadas y
activar la intervencion de los servicios
competentes. Sin embargo, estas
previsiones permanecen distribuidas
entre normas con finalidades y ambitos
de aplicacion diferentes y todavia no
configuran un marco estatal de
salvaguarda infantil comun al conjunto de
los subsectores turisticos. Como
resultado, la claridad de las

63 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, arts. 15 y 16. Boletin

Oficial del Estado, 134,

64 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, arts. 17, 47, 48 y 57.

Boletin Oficial del Estado, 134, 68657-68730.

65 Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica. (2021). Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre,
por el que se establecen las obligaciones de registro documental e informacion de las personas fisicas o juridicas que ejercen
actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor. Boletin Oficial del Estado, 257, 130101-130119.
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responsabilidades y el grado de
desarrollo de las garantias varian segun la
actividad, el territorio y la capacidad
organizativa de cada empresa. La
principal brecha no se encuentra, por
tanto, en la ausencia absoluta de

La aplicacion del marco juridico al turismo
depende de la actividad efectivamente
realizada y no solo de la categoria
administrativa de la empresa. Las
funciones de cuidado o supervision, el
acceso a espacios intimos, la
comunicacion privada con personas
menores de edad, los traslados y la
intervencion de varios proveedores
incrementan las exigencias de proteccion.
Esta perspectiva funcional resulta
esencial para que las normas generales
se traduzcan de forma coherente en un
sector compuesto por modelos de
negocio y regulaciones territoriales muy
diversos.

La politica turistica publica incorpora de
manera creciente la sostenibilidad social,
la accesibilidad, la calidad del empleoy la
convivencia en los destinos, aunque la
proteccion integral de la infancia todavia
no aparece como una linea transversal
suficientemente definida. Las directrices
de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafna 2030 ofrecen un marco en el que
esta dimension puede integrarse, pero no
constituyen por si mismas un estandar
sectorial de salvaguarda®6. En la practica,
el grado de desarrollo depende de las
prioridades de cada territorio y de las
iniciativas impulsadas por
administraciones, organizaciones
empresariales y entidades especializadas.

regulacion, sino en su traduccion a
criterios sectoriales comprensibles y en la
conexion efectiva entre las empresas
turisticas, la inspeccion, las autoridades y
los sistemas de proteccion.

La inspeccion turistica puede contribuir a
conectar las obligaciones generales con
las caracteristicas de cada actividad. Sin
asumir funciones de investigacion o
valoracion de la desproteccion, puede
comprobar las garantias exigibles en los
servicios que implican mayor contacto o
dependenciay disponer de vias claras
para trasladar a los organismos
competentes los hechos que exceden su
ambito. La contratacion publica, las
autorizaciones, las subvencionesy los
sistemas de calidad ofrecen igualmente
capacidad para incorporar criterios de
proteccion, siempre que sean
proporcionales, verificables y coherentes
con la normativa aplicable.

La informacion constituye otra dimension
de la gobernanza. Los sistemas turisticos
recogen datos sobre movilidad,
ocupacion, empleo y calidad, mientras
que proteccion, seguridad, justicia y salud
registran diferentes situaciones de
violencia. La falta de criterios compatibles
impide conocer cuando ambos ambitos
se intersectan. Mejorar esa conexion
permitiria orientar la planificaciony la
supervision sin crear expedientes
paralelos ni ampliar de forma
indiscriminada el tratamiento de datos
personales.

Las experiencias promovidas por
administraciones, entidades
especializadas y organizaciones del

66 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. (2019). Directrices generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espaha

2030. Gobierno de Espana.
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sector demuestran que es posible
generar formacion, conocimiento y
espacios de dialogo®7 68, Su principal
limitacion es la dependencia de
proyectos o compromisos territoriales
concretos. La gobernanza publica debe
favorecer que estos avances se conecten
con interlocutores estables y con los
sistemas de proteccion, especialmente
cuando una situacion atraviesa
municipios, comunidades autonomas o
paises.

Los estandares de diligencia debiday
salvaguarda adquieren una expresion
desigual en la practica empresarial. La
documentacion publica de una muestra
diversa de organizaciones turisticas
permite observar su traduccion en
politicas, formacion, relaciones con
proveedores, canales de comunicacion,
entornos digitales y mecanismos de
rendicion de cuentas®e.

La proteccion de la infancia
aparece en politicas
especificas, compromisos de
derechos humanos, codigos
eticos y estrategias de
sostenibilidad.

Incorporar los derechos de la infancia a la
planificacion turistica forma parte de la
calidad y de la sostenibilidad social del
destino. Esta integracion no atribuye a la
administracion turistica competencias
ajenas, sino que permite reconocer como
sus decisiones sobre ordenacion,
inspeccion, contratacion, informacion y
coordinacion pueden reforzar o debilitar
el entorno protector.

La informacion publica describe con
mayor claridad los compromisos
adoptados que su aplicacion cotidiana'y
sus resultados. La ausencia de una
medida en esta documentacion no
demuestra que sea inexistente, pero deja
sin evidencia externa aspectos esenciales
de su alcance y funcionamiento. En las
distintas dimensiones conviven avances
reconocibles con brechas de
transparencia y aplicacion.

Trasladar esos compromisos a
responsabilidades definidas,
recursos suficientes y
procedimientos comunes para
las distintas areas, marcas,
establecimientos 'y
modalidades de gestion.

67 FAPMI-ECPAT Espana. (s. f.). Turisme i drets de la infancia; FAPMI-ECPAT Espafa. (s. f.). Programa Turismo Seguro.

68 Aethnic & FAPMI-ECPAT Espana. (2025). Cap a un model lliure de violéncies: Informe diagnostic sobre la vulneracioé de drets

de la infancia i ladolescéncia en el marc de l'activitat turistica.

69 La muestra estuvo integrada por Melid Hotels International, RIU Hotels & Resorts, Iberostar Group, Barceld Hotel Group, R2
Hotels, Minor Hotels, TUI Group y Airbnb. La revision se baso en la documentacion publica disponible de estas organizaciones,
incluidos codigos eticos y de conducta, politicas de derechos humanos o proteccion de menores, memorias y estrategias de
sostenibilidad, documentos para proveedores, mecanismos de denuncia y comunicaciones corporativas relativas a The Code,

formacion o colaboracion con entidades especializadas.
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Se han desarrollado medidas
especificas frente a la
explotacion sexual, entre ellas
alianzas con entidades
especializadas y participacion
en iniciativas sectoriales como
The Code.

La documentacion recoge
acciones de formacion y
sensibilizacion dirigidas al
personaly, en determinados
casos, a proveedores,
anfitriones o personas viajeras.

Se observan codigos de
conducta, clausulas
contractuales, requisitos para
proveedores y referencias a la
evaluacion de riesgos.

Las organizaciones disponen
de canales éticos, de
cumplimiento, atencion o
reporte, ademas de algunos
mecanismos de soporte y
cooperacion.

En los modelos mas
digitalizados se identifican
normas de uso, materiales de
sensibilizacion, sistemas de
soporte remoto y
colaboraciones especializadas.

Algunas memorias corporativas
informan sobre estructuras de
cumplimiento, formacion,
evaluacion de riesgos 'y
auditoria interna.

Ampliar el enfoque para
incorporar otras formas de
violencia, como la violencia
fisica y psicologica, la
negligencia, la discriminacion,
la explotacion econdmica, la
violencia entre iguales y los
riesgos relacionados con la
privacidad y los entornos
digitales.

Asegurar que la formacion
alcance a las funciones con
mayor exposicion, incluya al
personal externo y temporal, se
adapte a los riesgos de cada
puesto y permita comprobar la
adquisicion de competencias.

Conocer como se aplican estas
medidas en franquicias,
establecimientos gestionados
por terceros y servicios
externalizados, asi como los
mecanismos de supervision,
apoyo y correccion previstos
ante posibles incumplimientos.

Diferenciar las preocupaciones
relacionadas con la
salvaguarda de las
reclamaciones comerciales,
garantizar su accesibilidad y
disponibilidad y aclarar su
conexion con los servicios
publicos competentes.

Compensar la menor presencia
fisica mediante un diseno
seguro, una moderacion
adecuada, mecanismos
proporcionados de verificacion
y trazabilidad y una
cooperacion efectiva con las
autoridades y los prestadores
del servicio.

Facilitar informacion agregada
sobre la cobertura de las
medidas, los tiempos de
respuesta, el alcance sobre
proveedores, las revisiones
realizadas y las mejoras
introducidas, preservando la
confidencialidad de las
personas afectadas.



La adopcion de compromisos

Proporcionar a las pequenas y
medianas empresas
herramientas aplicables,

de proteccion no se limitaa los  formacion compartida y apoyo
grupos empresariales de mayor  territorial que permitan

tamano.

sostener las medidas sin
convertirlas en exigencias
meramente documentales.

Fuente: elaboracion propia a partir de la documentacion corporativa publica analizada

La proteccion de la infancia aparece tanto
en instrumentos especificos —con
especial presencia de la prevencion de la
explotacion sexual— como en politicas
generales de derechos humanos,
sostenibilidad, cumplimiento y conducta
empresarial. Ambas vias pueden
complementarse: la especificidad facilita
reconocer riesgos y responsabilidades,
mientras que la integracion en los
sistemas generales aporta autoridad,
recursos y supervision. La principal
dificultad surge cuando el compromiso
especifico queda aislado de la operativa o
cuando una politica general no ofrece
criterios aplicables a las decisiones de
cada servicio.

La distancia entre compromiso y practica
resulta especialmente visible en la
formacion, los canales y la cadena de
valor. Las organizaciones comunican
acciones de sensibilizacion y
capacitacion, pero la informacion rara vez
permite conocer su cobertura por funcion,
establecimiento o relacion contractual.
Del mismo modo, los canales éticos y de
atencion ofrecen una infraestructura util,
aungue no siempre se explica como
distinguen una preocupacion urgente de
una reclamacion comercial, qué
accesibilidad ofrecen o como se
conectan con los servicios publicos. En
relacion con los proveedores, los codigos
y las clausulas contractuales constituyen
un avance, pero se conoce Menos sobre
su supervision en franquicias, servicios
externalizados y actividades con contacto
directo con la infancia.

El modelo de negocio maodifica las
capacidades de prevencion y deteccion.
Los establecimientos con presencia
continuada de personal cuentan con mas
oportunidades de observacion, pero
deben asegurar la continuidad entre
departamentos, turnos y contratistas. Las
plataformas, los alojamientos con
autoacceso y otros servicios digitalizados
dependen en mayor medida de la
informacion previa, las reglas de uso, la
moderacion, el soporte remotoy la
cooperacion con prestadores y
autoridades. Ningun modelo es seguro o
inseguro por definicion; la cuestion es si
los controles responden a los riesgos y a
la capacidad real de la organizacion para
influir sobre ellos.

La rendicion de cuentas constituye el
ambito menos desarrollado. La
confidencialidad impide difundir
informacion identificativa y desaconseja
utilizar los casos con fines reputacionales,
pero no excluye datos agregados sobre
cobertura de la formacion, alcance de los
requisitos a proveedores, tiempos de
respuesta, revisiones realizadas y mejoras
introducidas. En ausencia de estos
indicadores, la documentacion
corporativa permite conocer mejor la
arquitectura de los compromisos que su
funcionamiento y sus resultados. La
proporcionalidad exige, ademas, que las
pequenas y medianas empresas
dispongan de herramientas y apoyos
adaptados, sin reducir las garantias que
corresponden al riesgo de sus
actividades.



La prevenciony la respuesta se
distribuyen entre actores con
competencias diferentes. Las
administraciones turisticas ordenan,
planifican e inspeccionan la actividad; los
servicios sociales, sanitarios y de
proteccion infantil valoran las
necesidades de atencion; las fuerzas 'y
cuerpos de seguridad, el Ministerio Fiscal
y los organos judiciales investigan los
hechos; y las empresas gestionan los
riesgos relacionados con sus actividades,
instalaciones, personaly relaciones
comerciales. La eficacia del sistema
depende tanto del gjercicio de cada
funcion como de la continuidad entre
ellas.

Los principales problemas aparecen en
los puntos de conexion. Una
preocupacion detectada durante una
estancia puede requerir atencion
inmediata, comunicacion a las
autoridades y seguimiento posterior en
otro territorio. Una alerta recibida por una
plataforma puede afectar a un servicio
prestado por un tercero, mientras que la
subcontratacion puede repartir la
informacion entre varias organizaciones.
Estas transiciones aumentan el riesgo de
retraso, pérdida de informacion o
derivacion inadecuada, especialmente
fuera del horario ordinario o durante
temporadas de alta ocupacion.

La distribucion competencial entre el
Estado, las comunidades autonomas y las
entidades locales permite adaptar la
respuesta al territorio, pero también
genera diferencias en recursos,
procedimientos e interlocutores. Las
redes locales y autondmicas existentes
muestran el valor de la colaboracion

La respuesta frente a la violencia hacia la
infancia y la adolescencia se distribuye

previa entre turismo, proteccion infantil,
servicios sociales y sanitarios, seguridad y
entidades especializadas. Sin embargo, su
desarrollo continua siendo heterogéneo y
depende con frecuencia de proyectos o
relaciones profesionales no formalizadas.

Las empresas ocupan una posicion
complementaria. Deben prevenir los
riesgos sobre los que gjercen control o
influencia y facilitar que una preocupacion
detectada durante la prestacion llegue al
recurso competente. El personal turistico
puede observar, proteger dentro de sus
posibilidades y registrar hechos de
manera objetiva, pero no debe investigar,
interrogar ni determinar la naturaleza
juridica de lo ocurrido. La LOPIVI no exige
certeza para comunicar indicios de
violencia, y un referente interno no puede
convertirse en una autorizacion previa
que retrase una comunicacion
legalmente debida7e.

Las asociaciones empresariales pueden
facilitar criterios comunes y apoyo a las
organizaciones de menor tamano; los
sindicatos y la representacion laboral
aportan conocimiento sobre turnos,
cargas de trabajo, temporalidad y
subcontratacion; y las entidades
especializadas contribuyen mediante
formacion, asesoramiento, investigaciony
evaluacion. Las familias y las personas
viajeras necesitan informacion clara sobre
las conductas esperadas y las vias de
ayuda. La participacion de ninas, ninosy
adolescentes debe orientar el diseno y la
evaluacion de estas medidas, sin
trasladarles la responsabilidad de su
propia proteccion.

entre actores con competenciasy
capacidades diferentes. Esta diversidad

70 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, arts. 15-17. Boletin

Oficial del Estado, 134, 68657-68730.
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permite abordar las distintas dimensiones
del problema, pero también genera
discontinuidades cuando las funciones no
estan suficientemente conectadas. Las

principales necesidades se concentran en
clarificar responsabilidades, mantener la
continuidad entre servicios y facilitar la
cooperacion territorial.

Establece legislacion basica,
participa en la cooperacion
internacional y puede promover
criterios comunes para el
conjunto del sector.

Concentran competencias
esenciales en turismo, servicios
sociales y proteccion de la
infancia, ademas de desarrollar
funciones de autorizacion,
planificacion y supervision.

Intervienen en la planificacion
del destino, los servicios de
proximidad, el espacio publico
y la relacion cotidiana con
empresas y comunidades.

Gestionan los riesgos
relacionados con sus
instalaciones, productos,
servicios, personal y relaciones
comerciales, y pueden detectar
y comunicar preocupaciones.

Difunden criterios sectoriales,
facilitan recursos compartidos y
acercan conocimientos y
herramientas a organizaciones
con capacidades diferentes.

Aportan conocimiento sobre las
condiciones de trabajo, la
organizacion de los turnos, la
temporalidad, la
subcontratacion y las cadenas
de mando.

Valoran las hecesidades de
ninas, ninos y adolescentes,
prestan atencion especializada
y adoptan las medidas
correspondientes dentro de sus
competencias.

Reciben las comunicaciones
que les corresponden,
investigan los hechos y
promueven o adoptan medidas
de proteccion.

Favorecer un marco estatal de
referencia y criterios
compatibles de informacion y
coordinacion interterritorial.

Mejorar la conexion entre las
politicas turisticas y los
sistemas autonomicos de
proteccion, reduciendo las
diferencias territoriales en la
respuesta.

Consolidar redes locales
estables y facilitar el
conocimiento de los recursos
disponibles en el territorio.

Integrar la salvaguarda en la
gobernanza y extenderla de
manera coherente a
departamentos,
establecimientos, proveedores
y modelos de gestion.

Reforzar el apoyo a pequenas y
medianas empresas y favorecer
estandares comunes entre
subsectores.

Incorporar estas condiciones al
analisis de las capacidades de
prevencion y asegurar que la
formacion alcance al personal
temporal y externalizado.

Facilitar la continuidad
asistencial cuando la situacion
se detecta fuera del lugar de
residencia o atraviesa
diferentes servicios y territorios.

Reforzar el conocimiento de las
vias de comunicacion y la
cooperacion cuando
intervienen diferentes
jurisdicciones, territorios o
servicios digitales.



Aportan conocimiento,

Favorecer la continuidad de su

formacion, asesoramiento,

investigacion, participacion
infantil y evaluacion
independiente.

Pueden advertir situaciones,
comunicar preocupaciones 'y
aportar informacion sobre la

contribucion y ampliar la
evidencia sobre las formas de
violencia menos estudiadas.

Garantizar que dispongan de
informacion comprensible y de
canales adecuados, evitando

seguridad y accesibilidad de los  trasladarles tareas de

servicios.

confrontacion o investigacion.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis normativo, documental, corporativo y cualitativo

realizado.

El diagndstico muestra que Espana
dispone de una base normativa e
institucional amplia para proteger a ninas,
ninos y adolescentes frente a la violencia
en los viajes y el turismo. Las obligaciones
generales de proteccion, comunicacion y
atencion conviven con normas aplicables
a determinadas actividades, con la
regulacion autondmicay local del turismo
y con estandares empresariales de
derechos humanos y salvaguarda. Este
conjunto ofrece instrumentos relevantes
para la prevencion y la respuesta, aunque
todavia no se ha articulado como un
marco comun que abarque de manera
coherente los distintos subsectores y
modelos de prestacion.

La aplicacion practica presenta
diferencias relacionadas con el territorio,
la naturaleza de la actividad y la
capacidad organizativa de cada entidad.
La proteccion se encuentra mas
desarrollada en aquellos servicios que
mantienen un contacto habitual con
ninas, ninos y adolescentes o en los
ambitos donde existen obligaciones
especificas, experiencias consolidadas de
colaboracion o estandares sectoriales
reconocidos. En cambio, su incorporacion
resulta menos visible en las actividades
en las que el contacto es ocasional, se
produce mediante terceros o tiene lugar a
traves de sistemas digitales. Esta
desigualdad dificulta que las garantias
acompanen de forma continuada a la

persona menor de edad durante las
distintas fases y servicios que componen
el viagje.

Las politicas publicas han impulsado
iniciativas de sensibilizacion, formaciony
coordinacion, pero la salvaguarda infantil
aun no aparece integrada de manera
sistematica en la planificacion de los
destinos, la inspeccion turistica, la
contratacion publica, los sistemas de
calidad y los indicadores de
sostenibilidad. Las experiencias existentes
proporcionan una base sobre la que
avanzar, aunque su alcance depende con
frecuencia de proyectos concretos,
alianzas temporales o iniciativas
territoriales. La ausencia de criterios
compartidos limita la continuidad de
estas actuaciones y dificulta trasladar sus
aprendizajes a otros destinos o
subsectores.

En el ambito empresarial se observa una
evolucion desde los compromisos éticos
generales hacia politicas de derechos
humanos, medidas especificas de
proteccion, acciones formativas,
requisitos para proveedores y canales de
comunicacion. La prevencion de la
explotacion sexual constituye el ambito
con mayor desarrollo y visibilidad,
mientras que otras formas de violencia,
como la negligencia, la violencia entre
iguales, la discriminacion, la explotacion
economica o los riesgos digitales, reciben



una atencion menos sistematica. El
desafio consiste en integrar los avances
ya existentes dentro de un enfoque de
salvaguarda mas amplio y aplicable al
conjunto de las operaciones y relaciones
comerciales.

La documentacion corporativa permite
identificar una arquitectura creciente de
compromisos, pero ofrece menos
informacion sobre su implantacion
efectiva. La cobertura de la formacion, la
aplicacion a personal externoy
proveedores, el funcionamiento de los
canales, los tiempos de respuesta y las
mejoras introducidas después de una
alerta rara vez se presentan mediante
indicadores comparables. Esta falta de
informacion no permite afirmar que las
medidas sean inexistentes, pero si revela
una brecha de transparencia y rendicion
de cuentas que limita la posibilidad de
valorar su alcance y sus resultados.

La participacion de ninas, ninos y
adolescentes ocupa todavia un lugar
reducido tanto en las politicas publicas
como en la gestion empresarial. Su
incorporacion permitiria conocer mejor
como perciben la seguridad de los
servicios, qué barreras encuentran para
solicitar ayuda y si los canales disponibles
resultan realmente comprensibles y
accesibles. La participacion no debe
limitarse a campanas o consultas
puntuales, sino incorporarse, con las
debidas garantias, a la evaluacion de
productos, espacios, actividades e
instrumentos de comunicacion que les
afectan directamente.

La evidencia disponible presenta
asimismo un desarrollo desigual. La
explotacion sexual de nifas, ninos 'y
adolescentes en los vigjes y el turismo
concentra la mayor parte de los estudios
y herramientas sectoriales, mientras que
otras manifestaciones de violencia
aparecen de forma mas fragmentaria. A
ello se anade que los registros
administrativos rara vez identifican la
relacion de los hechos con un viaje, un
establecimiento o un servicio turistico.
Esta carencia impide estimar la incidencia
especifica en el sector y comparar de
manera homogénea territorios,
actividades y periodos, aunque no resta
valor a la identificacion de riesgos,
escenarios y brechas de proteccion
realizada a partir del conjunto de las
fuentes analizadas.

Con todo, el panorama no se caracteriza
por la ausencia de normas, recursos o
iniciativas, sino por su fragmentacion y por
la desigual capacidad para trasladarlos a
la practica. Existen experiencias publicas,
empresariales y sociales que muestran
una incorporacion progresiva de la
proteccion de la infancia al turismo, pero
todavia falta una estructura compartida
que conecte las responsabilidades,
facilite la coordinacion territorial, extienda
las garantias a la cadena de valory
permita conocer los resultados. La
consolidacion de este enfoque requiere
pasar de actuaciones parciales o
centradas en una unica forma de
violencia a una salvaguarda integral,
proporcionada al riesgo y plenamente
incorporada a la gobernanzay la
sostenibilidad del sector.



La violencia hacia nifas, ninos y
adolescentes puede aparecer en
cualquier fase del vigje y en todos los
subsectores. El abuso y la explotacion
sexual, la trata, la explotacion econdmica
y el trabajo infantil, la violencia fisica y
psicoldgica, la violencia entre iguales, la
negligencia, la discriminacion y los danos
facilitados por la tecnologia pueden
producirse de forma aislada o solaparse.
La relacion con el turismo no depende
solo del lugar de los hechos: tambiéen
puede derivar del uso de una
infraestructura, de una actividad
contratada, de una relacion comercial o
de la manera en que el desplazamiento
facilita, prolonga o hace visible una
situacion.

Los riesgos identificados se explican
principalmente por condiciones de
operacion y relaciones de poder. La
movilidad, el anonimato percibido, la
temporalidad, la rotacion, la
subcontratacion, la intermediacion y la
ausencia de presencia fisica pueden
fragmentar la responsabilidad y reducir la
continuidad de la atencion. Su efecto
aumenta cuando se combina con
dependencia econdmica, autoridad
adulta, desconocimiento del territorio,
discriminacion o barreras de
accesibilidad. Esta lectura desplaza la
prevencion desde los perfiles personales
hacia el disefio de productos, espacios 'y
relaciones. La nacionalidad, el origen, la
discapacidad o la situacion familiar no
constituyen por si mismos indicadores de
violencia.

El viaje debe entenderse como un
proceso continuo. Las decisiones

adoptadas durante el diseno, la
promocion y la reserva condicionan los
contactos, los datos y los proveedores
que intervendran después; los trayectos y
nodos de movilidad pueden concentrar
dependencia o separacion; la estancia
reune espacios de privacidad, ocioy
cuidado; y los contactos digitales o la
necesidad de seguimiento pueden
prolongarse tras el regreso. Esta
continuidad muestra por qué la
proteccion no puede limitarse al
alojamiento ni cerrarse al finalizar la
estancia.

La evidencia disponible permite
reconocer mecanismos, escenarios y
consecuencias con una base suficiente
para orientar la prevencion, pero no
estimar una incidencia atribuible al
turismo espanol. La explotacion sexual en
los viajes y el turismo dispone del cuerpo
sectorial mas desarrollado, mientras que
las demas formas de violencia se
documentan de manera mas
fragmentaria. Esta desigualdad refleja la
historia de la investigacion y no permite
concluir que las manifestaciones menos
estudiadas sean inexistentes o menos
importantes.

Espana cuenta con estudios de
prevalencia y con registros de proteccion,
seguridad y justicia que permiten
dimensionar la violencia contra la infancia.
Sin embargo, estas fuentes rara vez
identifican de forma homogénea el
contexto turistico, el servicio implicado, el
momento del viaje o la via de deteccion.
La brecha de conocimiento impide
comparar subsectores, territorios y
periodos, y dificulta evaluar los efectos de



las medidas. Mejorar la compatibilidad
entre sistemas y complementar los
registros con estudios cualitativos y
evaluaciones permitiria avanzar sin crear
expedientes paralelos ni atribuir al
turismo cifras generales de victimizacion.

El marco normativo ofrece una base
amplia de proteccion, comunicacion y
diligencia, aunque se encuentra disperso
entre distintos ambitos juridicos y niveles
administrativos. La LOPIVI resulta
especialmente relevante por su definicion
de violencia, el deber de comunicaciony
las obligaciones aplicables a actividades
de cuidado, deporte y ocio. La principal
brecha no es la inexistencia de
responsabilidades, sino la falta de una
traduccion sectorial comun que permita
reconocer con claridad como se aplican
segun la actividad y el grado de contacto
con personas menores de edad.

La practica empresarial evoluciona desde
compromisos voluntarios centrados
principalmente en la explotacion sexual
hacia marcos mas amplios de derechos
humanos, diligencia debida y salvaguarda.
Se observan avances en politicas,
formacion, codigos para proveedores,
canales y alianzas especializadas. No
obstante, la documentacion publica
ofrece mas informacion sobre la
existencia de estas medidas que sobre su
cobertura y resultados. Persisten brechas
en la inclusion de todas las formas de
violencia, la extension a personal
temporal y externalizado, la supervision
La proteccion de la infancia forma parte
de la sostenibilidad social del turismo. Un
destino no puede considerarse
plenamente sostenible si sus politicas de
empleo, contratacion, digitalizacion,
planificacion y promocion no tienen en
cuenta los derechos de nifas, ninos y

de la cadena de valor, la adaptacion de
los canales a preocupaciones urgentesy
la publicacion de indicadores agregados.

Las capacidades de los actores son
complementarias. Las administraciones
garantizan derechos, regulan,
inspeccionan y sostienen los servicios; las
empresas gestionan los riesgos de sus
operaciones y relaciones comerciales; las
asociaciones y los sindicatos facilitan
criterios y condiciones para una
aplicacion realista; y las entidades
especializadas aportan conocimiento y
evaluacion. El personal turistico puede
reconocer y comunicar una preocupacion,
pero no investigar. Las principales
discontinuidades se producen cuando la
informacion debe pasar entre turnos,
proveedores, empresas, servicios
publicos o territorios.

Persisten cinco ambitos conectados:
conocimiento insuficientemente
contextualizado; gobernanza
fragmentada; distancia entre
compromisos y capacidades operativas;
rendicion de cuentas limitada; y
coordinacion territorial desigual. No
constituyen problemas independientes.
La falta de criterios comunes dificulta el
registro; la ausencia de datos impide
orientar la supervision; y una coordinacion
débil reduce la utilidad de la deteccion
realizada por el sector. Su abordaje
requiere, por ello, una respuesta
compartida y no una acumulacion de
medidas aisladas.

adolescentes que lo visitan o residen en
él. Integrar la salvaguarda en la calidad
turistica significa reconocer la capacidad
preventiva del sector, asumir sus limites y
conectar sus decisiones ordinarias con un
sistema publico de proteccion accesible y
continuo.



Los hallazgos del diagnostico muestran orientan, por ello, a reforzar la coherencia

que Espana dispone de una base del conjunto, superar la concentracion de
normativa solida, capacidades las actuaciones en determinados riesgos
institucionales y experiencias y favorecer una respuesta coordinada
empresariales relevantes, aunque su entre los actores publicos, empresariales
desarrollo continua siendo desigual y y sociales relacionados con el turismo.

fragmentado. Las recomendaciones se

Ante la dispersion de las obligaciones entre diferentes normas, competencias
administrativas y actividades turisticas, se recomienda acordar un marco estatal de
referencia para la proteccion de la infancia en los viajes y el turismo. Este marco
deberia elaborarse con la participacion de las comunidades autonomas, las entidades
locales, los sistemas de proteccion infantil, el sector empresarial, las organizaciones
sindicales y las entidades especializadas, respetando las competencias de cada
administracion.

Su finalidad seria ofrecer una interpretacion sectorial coherente de las obligaciones ya
existentes y establecer unas garantias comunes para los distintos servicios que
forman parte del vigje. La diversidad del sector no justifica que la proteccion dependa
exclusivamente del territorio, del modelo de negocio o del grado de desarrollo de
cada organizacion. Un marco compartido permitiria definir una base reconocible para
alojamientos, transportes, agencias, plataformas, restauracion, eventos y actividades
deportivas, recreativas o de cuidado, atendiendo al nivel de contacto con nifas, ninos
y adolescentes y a la capacidad de control o influencia sobre el servicio.

El marco deberia fundamentarse en la Convencion sobre los Derechos del Nino, la
LOPIVIy los estandares internacionales sobre empresas y derechos humanos,
diligencia debida y salvaguarda infantil. También deberia adoptar una concepcion
amplia de la violencia que, sin restar atencion a la explotacion sexual, incluya la
violencia fisica y psicologica, la negligencia, la trata con diferentes finalidades, la



explotacion economica, el trabajo infantil, la discriminacion, la violencia entre iguales
y los riesgos relacionados con la privacidad y los entornos digitales.

Este enfoque comun facilitaria la conexion entre ambitos que actualmente aparecen
separados, como la proteccion infantil, la seguridad, la sostenibilidad, las relaciones
laborales, la gestion de proveedores, la proteccion de datos y la atencion a las
personas usuarias. También permitiria que las iniciativas sectoriales centradas en
riesgos especificos se integraran en una politica mas amplia de respeto a los
derechos de la infancia.

El analisis corporativo muestra que la proteccion de la infancia ha comenzado a
incorporarse a las politicas de derechos humanos, sostenibilidad, cumplimiento y
responsabilidad social. Sin embargo, su presencia continta siendo desigual y ho
siempre permite conocer qué posicion ocupa en la toma de decisiones. Se
recomienda, por tanto, que la salvaguarda infantil se reconozca expresamente como
una responsabilidad de la gobernanza empresarial y no Unicamente como una
iniciativa de sensibilizacion o un compromiso reputacional.

Esta integracion requiere que las responsabilidades sean identificables dentro de la
organizacion y que la proteccion de la infancia se considere en las decisiones que
pueden generar impactos sobre sus derechos. El diseno de productos, la
contratacion, la seleccion de proveedores, la organizacion de actividades, el
tratamiento de datos, la comunicacion comercial y la gestion de crisis constituyen
ambitos especialmente relevantes. La recomendacion no implica que todas las
empresas deban adoptar una misma estructura, sino que la infancia forme parte de
los criterios mediante los que cada organizacion identifica y gestiona sus riesgos.

La diligencia debida deberia abarcar el conjunto del vigje y no limitarse al momento
de la estancia. Los riesgos pueden originarse durante el diseno y la comercializacion
del producto, aparecer en el transporte o las actividades, mantenerse durante la
estancia y continuar después del regreso mediante comunicaciones, imagenes o
datos personales. Considerar esta continuidad permitiria superar una vision centrada
exclusivamente en el establecimiento y reconocer la interdependencia entre quienes
disefan, comercializan y prestan materialmente el servicio.

La misma perspectiva debe extenderse a la cadena de valor. La subcontratacion, las
franquicias, la gestion por terceros y la intermediacion digital no eliminan la capacidad
de influencia de la organizacion que contrata o comercializa una actividad. Se
recomienda reforzar los criterios de proteccion aplicables a las relaciones
comerciales, especialmente cuando los proveedores mantienen contacto directo con
ninas, ninos y adolescentes o intervienen en actividades de cuidado,
acompanamiento, transporte, ocio o supervision. Los instrumentos contractuales son
relevantes, pero deben formar parte de una relacion mas amplia basada en la
identificacion de riesgos, el acompanamiento, la supervision y la correccion de las
brechas detectadas.2



En los servicios digitalizados, la proteccion debe incorporarse al propio diseno del
modelo de intermediacion. La menor presencia fisica aumenta la importancia de las
reglas de uso, la informacion previa, los sistemas de soporte, la moderacion y la
cooperacion con prestadores y autoridades. Al mismo tiempo, las medidas de
verificacion y trazabilidad deben respetar la finalidad, la proporcionalidad y la
proteccion de los datos personales, evitando que la seguridad se utilice como
justificacion para ampliar innecesariamente la recopilacion de informacion.

La revision realizada muestra que la formacion constituye uno de los compromisos
empresariales mas frecuentes, aunque la informacion disponible permite conocer
con menor precision su cobertura, continuidad y adecuacion a las distintas funciones.
Se recomienda avanzar desde la sensibilizacion general hacia una capacitacion
relacionada con las responsabilidades reales de cada perfil profesional.

No todas las personas que trabajan en turismo observan las mismas situaciones ni
adoptan las mismas decisiones. Quienes desempenan funciones de recepcion,
limpieza, animacion, transporte, seguridad, restauracion, atencion digital, compras,
recursos humanos o direccion necesitan conocimientos ajustados a su posicion
dentro de la organizacion. La formacion deberia permitir reconocer preocupaciones,
conocer los limites de la actuacion profesional y comprender las vias disponibles para
comunicar una situacion, sin atribuir al personal turistico funciones de investigacion o
valoracion especializada.

Esta recomendacion debe alcanzar también al personal temporal y externalizado. La
estacionalidad y la subcontratacion, identificadas en el diagnostico como factores que
pueden debilitar la continuidad de las medidas, hacen necesario que las capacidades
de proteccion no se limiten a la plantilla estable. En las actividades que impliquen
contacto habitual, directo y regular con personas menores de edad deberan tenerse
en cuenta, ademas, los requisitos especificos establecidos por la normativa.3

Junto con la formacion, se recomienda revisar la accesibilidad y adecuacion de los
canales de comunicacion. Los mecanismos éticos, de cumplimiento o atencion al
cliente ofrecen una infraestructura util, pero no siempre estan concebidos para recibir
una preocupacion urgente relacionada con una persona menor de edad. Resulta
necesario diferenciar estas situaciones de las reclamaciones comerciales y asegurar
que las vias disponibles sean comprensibles, accesibles y compatibles con los
horarios y caracteristicas del servicio.

La respuesta debe preservar la seguridad, la dignidad y la privacidad de la posible
victima. El personal turistico debe contar con criterios suficientes para reconocery
comunicar una preocupacion, mientras que la investigacion, la valoracion de las
necesidades de proteccion y la determinacion de responsabilidades corresponden a
los servicios y autoridades competentes. Esta delimitacion evita tanto la inaccion
como las intervenciones que puedan aumentar el dafo o dificultar actuaciones
posteriores.



La fragmentacion identificada no puede resolverse unicamente mediante decisiones
empresariales. Se recomienda reforzar el liderazgo de las administraciones publicas
para conectar las politicas turisticas con los sistemas de proteccion infantil y asegurar
una respuesta mas homogéenea entre territorios.

La proteccion de la infancia deberia incorporarse de manera mas visible a las
estrategias turisticas, los sistemas de calidad, la contratacion publica y los
instrumentos de planificacion y supervision. La inspeccion turistica puede contribuir a
comprobar la existencia de garantias en las actividades de mayor exposicion, sin
asumir las funciones que corresponden a los servicios sociales, los sistemas de
proteccion o las fuerzas de seguridad. Una supervision orientada por el riesgo
permitiria prestar especial atencion a los servicios que implican cuidado, supervision,
acceso a espacios privados, comunicaciones individuales o intervencion de multiples
proveedores,

En los destinos turisticos se recomienda consolidar espacios estables de
coordinacion entre las administraciones competentes en turismo y proteccion infantil,
los servicios sociales y sanitarios, las fuerzas y cuerpos de seguridad, la fiscalia, el
sector empresarial, las organizaciones sindicales y las entidades especializadas. Estas
estructuras deberian favorecer un conocimiento compartido de las
responsabilidades, los recursos disponibles y las dificultades que aparecen en la
practica, sin promover intercambios indiscriminados de informacion personal.

La coordinacion debe contemplar asimismo la movilidad entre territorios. Una
situacion detectada durante un vigje puede requerir atencion en otro municipio,
comunidad autonoma o pais, por lo que la proteccion no deberia interrumpirse al
finalizar la estancia. Las diferencias territoriales, la intermediacion digitaly la
participacion de varios prestadores hacen especialmente importante clarificar la
relacion entre los canales empresariales y los servicios publicos competentes.

Las situaciones de crisis y emergencia requieren también una mayor conexion entre
turismo, proteccion infantil y gestion de emergencias. Las evacuaciones, los
alojamientos temporales, la separacion familiar o la saturacion de los servicios
pueden intensificar los riesgos ya identificados. Se recomienda que la proteccion de
ninas, ninos y adolescentes forme parte de la planificacion de resiliencia de los
destinos y no quede relegada a una consideracion posterior.



La escasez de informacion especificamente vinculada a los viajes y el turismo
constituye una de las principales limitaciones del diagndstico. Se recomienda avanzar
hacia criterios estadisticos que permitan identificar, cuando resulte pertinente y
legitimo, la relacion de una situacion de violencia con un desplazamiento, una
actividad, un establecimiento o un servicio turistico.

La mejora de los registros deberia favorecer el conocimiento de los contextos y de las
respuestas sin crear sistemas paralelos ni ampliar innecesariamente el tratamiento de
datos personales. La informacion sobre el tipo de actividad, el momento del viaje, la
relacion con la cadena de valor o la via de deteccidn podria contribuir a conocer
mejor los escenarios en los que aparecen las preocupaciones. Estos criterios deberan
evitar perfiles basados en la nacionalidad, el origen, la discapacidad o la situacion
socioeconomica y respetar los principios de minimizacion, seguridad y finalidad.

Los datos administrativos deberian complementarse con investigaciones sectoriales,
estudios cualitativos y evaluaciones independientes. Se recomienda prestar especial
atencion a las formas de violencia que cuentan con menor desarrollo empirico, asi
como a las actividades y modelos de negocio sobre los que existe menos
informacion. También resulta necesario conocer las barreras que dificultan la
comunicacion y la continuidad de la atencion, especialmente cuando intervienen
diferentes organizaciones o territorios.

La rendicion de cuentas empresarial debe evolucionar desde la publicacion de
compromisos hacia una informacion que permita conocer su alcance. Sin
comprometer la confidencialidad, las organizaciones pueden ofrecer datos
agregados sobre la cobertura de la formacion, la extension de los requisitos a
proveedores, la utilizacion de los canales, las revisiones realizadas y las mejoras
introducidas. Esta informacion deberia interpretarse con cautela: un mayor numero de
comunicaciones puede indicar una mayor incidencia, pero tambien una mejor
capacidad de deteccion o una mayor conflanza en los mecanismos disponibles.

La evaluacion publica y empresarial debe considerar conjuntamente la existencia, la
calidad y los resultados de las medidas. La mera aprobacion de una politica o la
asistencia a una actividad formativa no permiten concluir que el sistema sea efectivo.
Por ello, se recomienda promover criterios de evaluacion capaces de identificar
cambios organizativos, dificultades persistentes y aprendizajes transferibles al
conjunto del sector.



La participacion de ninas, ninos y adolescentes presenta todavia un desarrollo
limitado en las politicas turisticas y en la documentacion empresarial analizada. Se
recomienda incorporar su perspectiva al diseno y la evaluacion de la informacion, las
actividades, los espacios y los canales que les afectan. Su experiencia puede
contribuir a conocer si los servicios se perciben como seguros, si la informacion
resulta comprensible y qué barreras dificultan la solicitud de ayuda.

Esta participacion debe ser voluntaria, informada, accesible y segura, y debe incluir
una devolucion comprensible sobre la consideracion de las aportaciones
realizadas4 El derecho a ser escuchados no traslada a nifas, ninos y adolescentes la
responsabilidad de prevenir la violencia ni de garantizar su propia proteccion. Esta
obligacion continua correspondiendo a las personas adultas, las organizaciones y los
poderes publicos.

Se recomienda, ademas, incorporar los derechos de la infancia a la dimension social
del turismo sostenible. La calidad de un destino no depende unicamente de sus
resultados economicos, ambientales o comunitarios, sino también de su capacidad
para proteger a quienes viven en él, trabajan en sus servicios o lo visitan. La seguridad
de las actividades, la accesibilidad, la privacidad, el trabajo decente, el impacto sobre
las comunidades y la existencia de mecanismos de proteccion deben formar parte de
la planificacion y la evaluacion turisticas

Esta perspectiva deberia extenderse igualmente a la comunicacion y la promocion.
Las imagenes, testimonios y experiencias de ninas, ninos y adolescentes no deben
utilizarse de forma instrumental ni presentarse como recursos turisticos sin garantias
suficientes. Del mismo modo, las actividades comunitarias y de voluntariado deben
valorarse por su impacto sobre los derechos y la vida cotidiana de la infancia del
destino, y no unicamente por la experiencia ofrecida a las personas viajeras.



La diversidad empresarial constituye una caracteristica central del turismo. Junto con
grandes grupos y plataformas operan numerosas pequenas y medianas empresas
que pueden disponer de menos recursos tecnicos, pero mantienen una relacion
proxima con las personas usuarias, los proveedores y los servicios locales. Se
recomienda que el futuro marco sectorial tenga en cuenta esta realidad y evite que la
capacidad economica determine el nivel de proteccion disponible.

Las administraciones y las asociaciones empresariales deberian facilitar orientacion,
formacion y recursos compartidos que permitan a las organizaciones de menor
tamano participar en la respuesta sectorial. Las herramientas comunes, el
asesoramiento especializado y las redes territoriales pueden reducir la dependencia
de iniciativas aisladas y favorecer una mayor coherencia entre empresas que operan

en un mismo destino.

La intensidad de las garantias no deberia establecerse unicamente en funcion del
tamano de la empresa. Una organizacion pequena que presta servicios de cuidado,
acompanamiento o actividades con contacto directo puede presentar necesidades
de proteccion mayores que una empresa de gran dimension con una relacion
limitada con personas menores de edad. La valoracion debe atender principalmente
a la naturaleza de la actividad, al grado de contacto, a la dependencia generaday a la

capacidad de influencia sobre los riesgos.

Estas recomendaciones plantean la
consolidacion de una respuesta
compartida, capaz de conectar las
politicas turisticas con los sistemas de
proteccion y de trasladar los derechos de
la infancia a las decisiones publicas y
empresariales. La prioridad no consiste en
crear estructuras paralelas, sino en
reforzar la coherencia entre las
responsabilidades existentes, ampliar el
alcance de la prevencion y asegurar que
la movilidad y la fragmentacion del sector

no se traduzcan en discontinuidades de
proteccion.

El avance hacia este marco permitiria
situar la salvaguarda infantil como una
dimension estable de la calidad, la
responsabilidad empresarialy la
sostenibilidad de los destinos. Tambien
facilitaria que las experiencias ya
desarrolladas dejaran de depender de
iniciativas aisladas y contribuyeran a una
respuesta mas homogeénea, transparente
y basada en el conocimiento.



El diagnostico ha permitido identificar las
principales formas de violencia que
pueden afectar a nifas, ninos 'y
adolescentes en los vigjes y el turismo, los
factores que intervienen en la
configuracion del riesgo y las
capacidades de los distintos actores para
preveniry responder. AL mismo tiempo, ha
puesto de manifiesto importantes
diferencias en la cantidad y calidad de la
informacion disponible. Mientras que la
explotacion sexual cuenta con una
trayectoria de investigacion y movilizacion
sectorial mas consolidada, otras
manifestaciones de violencia, actividades

Una de las principales prioridades
consiste en mejorar la capacidad para
identificar la relacion entre las situaciones
de violencia y los contextos turisticos. Los
registros administrativos disponibles
ofrecen informacion sobre victimas,
delitos, investigaciones y medidas de
proteccion, pero rara vez permiten
conocer si los hechos se produjeron
durante un desplazamiento, en un
establecimiento, a través de una actividad
turistica o mediante alguno de los
servicios que forman parte del viaje.

La investigacion futura deberia contribuir
a definir criterios que permitan reconocer
esta conexion sin atribuir al turismo cifras
generales de victimizacion. Para ello, seria

turisticas y modelos de prestacion
contindan escasamente estudiados.

Las futuras investigaciones deberian
orientarse a reducir estas desigualdades
de conocimiento, profundizar en el
funcionamiento real de las respuestas
publicas y empresariales y prestar
atencion a las transformaciones del
sector. Esta agenda no debe limitarse a
cuantificar casos, sino que ha de permitir
comprender como se producen las
situaciones de riesgo, qué barreras
dificultan la comunicacion y la atenciony
en qué condiciones las medidas
preventivas resultan mas efectivas.

conveniente analizar la viabilidad de
incorporar variables relacionadas con el
tipo de servicio, el momento del vigje, la
intervencion de proveedores, la via de
deteccion y la continuidad territorial de la
respuesta. Estas variables deberian
integrarse, siempre que sea posible, en
los sistemas existentes, evitando la
creacion de registros paralelos 'y
garantizando la minimizacion, seguridad y
finalidad legitima del tratamiento de
datos.

La mejora de los registros administrativos
no resolvera por si sola la infranotificacion
que caracteriza a muchas formas de
violencia contra la infancia. Sera necesario
combinar las fuentes oficiales con



encuestas, estudios cualitativos, analisis
de casos y metodologias capaces de
aproximarse a situaciones que no llegan a
conocimiento de las autoridades. Los
estudios de prevalencia deberan
disefnarse con especial cautela para
diferenciar la violencia ocurrida durante
un vigje de aquella que utiliza una
infraestructura turistica o mantiene una
relacion indirecta con el sector.

La informacion resultante deberia permitir
comparar territorios y actividades,

La explotacion sexual de ninas, ninos 'y
adolescentes debe continuar ocupando
un lugar prioritario en la investigacion
sectorial, especialmente ante la
transformacion de las formas de
captacion, contacto y circulacion de
imagenes. Sin embargo, la evidencia
disponible muestra la necesidad de
ampliar el campo de estudio y analizar
otras situaciones que pueden producirse
o verse facilitadas en los contextos de
viajes y turismo.

Entre ellas se encuentran la violencia
fisicay psicologica, la negligencia, la
violencia entre iguales, la discriminacion,
la explotacion econdmica, el trabajo
infantil y las distintas manifestaciones
facilitadas por la tecnologia. También
requieren mayor atencion las practicas
comerciales o institucionales que pueden
instrumentalizar a la infancia, invadir su
privacidad o generar formas de contacto
carentes de supervision suficiente.

La investigacion deberia examinar como
se manifiestan estas violencias en los
distintos subsectores y momentos del

La documentacion corporativa permite
identificar politicas, codigos de conducta,
acciones formativas, canales 'y

identificar tendencias y conocer mejor las
circunstancias en las que se interrumpe la
proteccion. El objetivo no debe ser
elaborar clasificaciones de destinos o
empresas a partir del numero bruto de
casos, sino disponer de evidencia
suficiente para orientar las politicas
publicas y valorar la evolucion de las
respuestas.

viaje. Los riesgos asociados al transporte,
el alojamiento, las actividades recreativas,
los eventos, los servicios de cuidado o las
viviendas de uso turistico presentan
caracteristicas diferentes que no pueden
comprenderse a partir de una unica
categoria sectorial. También sera
necesario estudiar la relacion entre varias
formas de violencia, puesto que la
explotacion, el control, la discriminacion y
la violencia digital pueden concurrir o
sucederse dentro de una misma
experiencia.

Las actividades comunitarias y de
voluntariado vinculadas al turismo
constituyen otro ambito que merece
mayor analisis. La investigacion deberia
considerar sus efectos sobre la
privacidad, la seguridad, la vida familiar y
la dignidad de la infancia que reside en
los destinos, asi como las condiciones en
las que se producen contactos directos
entre personas viajeras y menores de
edad. Esta aproximacion permitiria valorar
elimpacto del turismo no solo sobre
quienes viajan, sino también sobre
quienes viven en los territorios receptores.

compromisos dirigidos a proveedores,
pero ofrece una vision parcial de su
funcionamiento cotidiano. Las futuras



investigaciones deberian complementar
el analisis documental con estudios de
caso, entrevistas confidenciales,
observacion de practicas y otras
metodologias que permitan conocer
como se interpretan y aplican estas
medidas en contextos reales.

Resulta especialmente relevante analizar
la relacion entre las politicas corporativas
y las decisiones adoptadas en los
establecimientos, departamentos y
servicios externalizados. La investigacion
puede ayudar a identificar que
condiciones favorecen que la salvaguarda
se integre en la gobernanza, que barreras
encuentran los distintos perfiles
profesionales y como influyen la
estacionalidad, la rotacion, las cargas de
trabajo y las cadenas de mando.

También deberia estudiarse la efectividad
de las principales medidas empresariales.
La existencia de formacion, canales o
clausulas para proveedores no permite

La digitalizacion ha modificado la forma
en que se promocionan, contratan y
prestan los servicios turisticos. Las
plataformas, la mensajeria entre usuarios,
el autoacceso, la verificacion de identidad,
la moderacion y los sistemas
automatizados introducen nuevas
capacidades de prevencion, pero también
generan riesgos relacionados con la
privacidad, la exposicion de imagenes, el
contacto directo y la ausencia de
supervision presencial.

La investigacion futura deberia analizar la
continuidad entre los entornos digitales y
fisicos. Una interaccion iniciada durante la
reserva puede continuar durante la
estancia y mantenerse después del vigje,
mientras que una situacion ocurrida en un
alojamiento puede dejar una huella digital
mediante mensajes, imagenes o datos.
Estudiar estas conexiones permitira evitar
una separacion artificial entre la violencia
que se produce en linea y aquella que
tiene lugar en los espacios fisicos.

conocer por si sola si el personal sabe
actuar, si las vias de comunicacion
resultan accesibles o si las garantias
alcanzan a las actividades con mayor
exposicion. La evaluacion debe prestar
atencion tanto a los resultados como a los
procesos que los explican, evitando
reducir la valoracion a la aprobacion
formal de documentos o al numero de
personas que asisten a una formacion.

La diversidad del sector aconseja incluir
empresas de diferentes tamafos 'y
modelos de negocio. La comparacion
entre servicios presenciales, estructuras
descentralizadas, plataformas de
intermediacion y pequenas empresas
puede ayudar a comprender cOmo
cambian las capacidades de prevencion,
observacion y respuesta. La finalidad no
deberia ser elaborar clasificaciones
empresariales, sino identificar practicas
transferibles y condiciones que facilitan o
dificultan una proteccion efectiva.

Tambien sera necesario examinar los
efectos de los sistemas automatizados
sobre los derechos de la infancia. La
verificacion, la deteccion de patrones, la
moderacion y la gestion de riesgos
pueden contribuir a la seguridad, pero
plantean cuestiones sobre precision,
sesgos, transparencia y tratamiento de
datos. La investigacion deberia valorar en
qué condiciones estas herramientas
ofrecen una proteccion efectiva y cuando
pueden generar discriminacion, vigilancia
excesiva o decisiones dificiles de
impugnar.

Otros cambios del sector merecen
igualmente atencion. El crecimiento de
determinados modelos de alojamiento, la
aparicion de nuevas experiencias
turisticas, la concentracion de visitantes
en grandes eventos y el aumento de
fenomenos climaticos extremos pueden
modificar los escenarios de exposiciony
las capacidades de respuesta. Mantener
una agenda abierta a estos cambios



permitira identificar riesgos emergentes
sin esperar a que se consoliden o

La infancia no constituye un grupo
homogeéneo. La edad, el género, la
discapacidad, la situacion
socioeconomica, el origen, la situacion
migratoria, la orientacion sexual, la
identidad de género o la pertenencia a
minorias pueden influir en la exposicion a
determinadas formas de violencia 'y en las
posibilidades de ser escuchado, solicitar
ayuda y acceder a los servicios de
proteccion.

La investigacion futura deberia examinar
como interactuan estas circunstancias
con las caracteristicas del viaje y del
servicio turistico. No se trata de
convertirlas en perfiles de riesgo, sino de
conocer las barreras especificas que
pueden aparecer y evitar que las politicas
o0 medidas preventivas reproduzcan
desigualdades. Esta perspectiva resulta
especialmente importante para analizar la
accesibilidad de la informacion, la
dependencia de terceras personas, las
dificultades linguisticas, la discriminacion

La limitada presencia de la infancia en la
evidencia disponible hace necesario
incorporar su perspectiva a las futuras
investigaciones. Nifas, nifosy
adolescentes pueden aportar informacion
esencial sobre como perciben los
espacios turisticos, qué situaciones les
generan inseguridad, qué canales
reconocen como accesibles y qué
respuestas esperan de las personas
adultas y las organizaciones.

Esta participacion debe desarrollarse
mediante metodologias seguras,
voluntarias, accesibles y adaptadas a la
edad vy las circunstancias de cada
persona. Tambien debe incluir

produzcan danos de mayor alcance.

y el acceso desigual a los canales de
comunicacion.

El enfoque de género debe permitir
comprender las distintas formas en que
ninas, ninos y adolescentes pueden
experimentar la violencia, sin asumir que
una manifestacion afecta exclusivamente
a un grupo determinado. Tambien debe
prestar atencion a las normas sociales, los
estereotipos y las relaciones de poder
que influyen tanto en la victimizacion
como en la deteccidn y la respuesta.

Los estudios deberian presentar sus
resultados de manera que la
desagregacion contribuya a comprender
las desigualdades sin facilitar la
identificacion de las personas
participantes ni reforzar estigmas. La
calidad metodologica requiere explicar
qué grupos quedan representados, qué
barreras han limitado su participacion y
hasta qué punto los hallazgos pueden
trasladarse a otros contextos.

informacion comprensible sobre el
proposito del estudio, el uso de los
resultados, la confidencialidad y los
limites de esta cuando aparezca una
preocupacion que deba comunicarse. La
participacion no puede limitarse a la
recogida de testimonios ni utilizar
experiencias personales como recurso
narrativo o promocional.

Las investigaciones deberan evitar
practicas extractivas y ofrecer una
devolucién adecuada sobre los hallazgos
y su utilizacion. Cuando sea posible, ninas,
ninos y adolescentes deberian participar
no solo como fuentes de informacion,
sino también en la identificacion de



preguntas, la revision de materialesy la
interpretacion de resultados. Su derecho
a ser escuchados debe orientar la

La produccion de evidencia tendra una
utilidad limitada si sus resultados no se
conectan con las decisiones publicas y
empresariales. Se recomienda favorecer
una colaboracion estable entre
administraciones, universidades,
empresas, asociaciones sectoriales,
organizaciones sindicales y entidades
especializadas. Esta colaboracion
permitiria identificar preguntas
compartidas, facilitar el acceso seguro a
la informacion y trasladar los hallazgos a
la planificacion turistica y a las politicas de
proteccion.

La evaluacion de las practicas existentes
debe considerarse una fuente central de
conocimiento. Analizar las iniciativas
territoriales, las politicas empresariales,
las acciones formativas y los mecanismos
de coordinacion permitira conocer qué
elementos pueden trasladarse a otros
contextos y cuales dependen de
condiciones especificas. Para preservar la
calidad y credibilidad de los resultados,
conviene combinar la participacion de las
organizaciones implicadas con
mecanismos de evaluacion
independiente.

También seria conveniente disponer de
espacios para compartir resultados,
metodologias y aprendizajes entre
territorios y subsectores. La
fragmentacion de la informacion impide
aprovechar plenamente las experiencias
existentes y puede llevar a reproducir

produccion de conocimiento sin
trasladarles la responsabilidad de definir o
sostener las respuestas de proteccion.

iniciativas sin conocer sus resultados. Una
mayor cooperacion facilitaria la
acumulacion de evidenciay la
actualizacion periodica de las prioridades
sectoriales.

Esta agenda deberia mantener una
relacion continua con la evolucion de la
normativa, la tecnologia y los modelos
turisticos. El diagnostico no puede
considerarse una fotografia definitiva de
un sector en transformacion, por lo que
sera necesario revisar periodicamente los
riesgos, las brechas de conocimiento y las
responsabilidades de los actores. La
actualizacion debe apoyarse en evidencia
contrastada y no unicamente en la
aparicion de nuevos discursos o
soluciones tecnologicas.

El reto para los proximos anos consiste en
consolidar una base de conocimiento
capaz de acompanar la transformacion
del sector y mejorar la calidad de las
decisiones. El progreso no debera
medirse unicamente por la ausencia de
casos conocidos, sino tambien por la
capacidad para detectar preocupaciones,
mantener la proteccidn entre servicios y
territorios, aprender de las dificultades y
rendir cuentas sobre las medidas
adoptadas. Desde esta perspectiva, la
investigacion constituye una condicion
para avanzar hacia un turismo que integre
de forma estable los derechos de ninas,
ninos y adolescentes en su gobernanza,
su calidad y su sostenibilidad.
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