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Programa pory para el sector de los viajes y el turismo

Turismo Seguro

Proteccion y buen trato
a la infancia y la adolescencia
en los vigjes y el turismo
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01| LA INICIATIVA

Turismo seguro es un programa impulsado por fapmi-ECPAT Espana orientado a transformar al sector
turistico en un entorno protector, promoviendo una cultura de buentrato hacia las nifas, ninos vy
adolescentes. La iniciativa busca equipar al sector turistico con herramientas operativas para anticipar
riesgos, prevenir danos y responder de manera coordinada ante cualquier indicio o situacion de

violencia o vulneracion de derechos.

¢Por que es fundamental

Entornos con vulnerabilidad
incrementada.

La movilidad, el anonimato, la
rotacion de personal, los
espacios privados, el consumo
de alcoholy la contratacion
externalizada son factores
presentes en el turismo que
aumentan los riesgos para la
infancia y la adolescencia.

Complementariedad con
iniciativas globales.

Amplia iniciativas como The
Code (focalizada en la
explotacion sexual infantil) para
abarcar todas las formas de
violencia (fisica, emocional,
negligencia, acoso entre
iguales, captacion delictivay
violencia digital).

¢A quien va dirigida

?

Cumplimiento legaly
normativo.

Se alinea con la Convencion
sobre los Derechos del Nino,
los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos
Humanosy la legislacion
espanola (LOPIVI - Ley
Organica 8/2021), que exige el
deber de comunicacion,
certificados negativos de
delitos sexuales y protocolos
especificos.

Responsabilidad empresarial
del sector.

No se pide a las empresas que
investiguen ni asuman labores
de proteccion publica, sino que
organicen sus operaciones de
forma segura, reconozcan
senales de alerta y activen los
recursos competentes de
manera diligente.

Alojamientos
turisticos

Restauracion,
baresy
servicios de
catering

Turismo seguro

Agencias,
turoperadores
y plataformas

Eventos,
festivalesy
grandes
concentracion

Transporte de
personas

Asociaciones,
federacionesy
grupos
empresariales

Ocio,
excursiones,
deportey
aventura

Administraciones
y entidades de
gestion de
destinos



02 | EL SISTEMA DE PROTECCION TURISMO SEGURO

El sistema se articula en ocho estandares interconectados, que traducen el compromiso institucional en
medidas verificables:

1 Gobernanza, politica y responsabilidad: aprobacion formal por la direccion de
una Politica de Proteccion y Buen Trato, designacion de una persona

Analisis de riesgos y planificacion: mapeo de actividades, espacios y servicios
2 para identificar brechas y priorizar planes de medidas frente a situaciones de
exposicion.

Personas, seleccion y conducta profesional: clasificacion de puestos por nivel
3 de contacto con la infancia, comprobacion de requisitos de idoneidad, firma de
un Codigo de Conducta y canales para reportar incumplimientos internos.

Formacion y capacitacion: formacion diferenciada segun el nivel de exposicion
4 (acogida basica para toda la plantilla, formacion reforzada para puestos con
contacto frecuente y formacion especifica para mandos/responsables).

Entornos, servicios y operaciones seguras: pautas operativas y de supervision
de actividades, disefo preventivo de espacios privados/publicos, regulacion

5 estricta sobre el uso de imagenes/datos y eliminacion de barreras de
accesibilidad.

Deteccidn, comunicacion y respuesta: protocolos claros de actuacion
diferenciado entre situaciones urgentes, preocupantes o dudas. Basado en el

6 principio basico de actuacion: Proteger - Escuchar - Comunicar - Registrar,
asegurando la confidencialidad y evitando la investigacion o confrontacion por
parte del personal.

Informacion, participacion y mecanismos de ayuda: canales accesibles e
7 inclusivos para que NNA, familias y clientes puedan comunicar preocupaciones
o solicitar ayuda facilmente.

Cadena de valor, coordinacidon y mejora continua: extender exigencias e
integracion de clausulas contractuales para proveedores, socios 0 empresas

8 colaboradoras externas clasificandolas por nivel de riesgo critico, relevante o
de baja exposicion. Ademas, coordinacion con la red de recursos externos
locales y revision periodica de indicadores clave.

Turismo seguro



03 | HOJA DE RUTA

De la intencion a la accion

La implementacion es gradual y flexible, adaptandose a la tipologia, tamano y recursos de cada
organizacion (alojamientos, agencias, transporte, ocio/deporte, restauracion, eventos).

Diagnosticar Disenar Desplegar Comprobar
y mejorar
(2-4 sem) (4-8 sem) (6-12 sem) (3-6 meses) (continuo)
[ ® L ® e

(Cronograma orientativo estimado para la primera implantacion completado en 12 meses).

Fase 1

Q

O

Fase 2 Fase 3 Fase 4
Preparar Diagnosticar Disenar Desplegar
Obtener el Mapear espacios, Elaborary adaptar Impartir
mandato puestosy documentos formacion,
directivo, definir el servicios, y oficiales (Politica, adecuar
alcance, nombrar evaluar riesgos Codigo de espacios/

a la persona existentes para Conducta, operativas, activar
responsable y su detectar Protocolo de canales de ayuda
suplente, y trazar fortalezasy actuacion, Fichas e incluir clausulas

la planificacion. brechas. operativas). en contratos con

Fase 5

ad

d

Comprobar y mejorar
Evaluar indicadores, realizar simulacros, revisar incidentes/activaciones y ajustar el

plan anual de mejora continua.

proveedores.

Un proceso gradual, flexible y realista para organizaciones de

distinto tamano.

Turismo seguro
Presentacion y compromiso de adhesion




04 | HERRAMIENTAS Y MODELOS

15 herramientas para facilitar la
iImplementacion

El sistema, a traves de su manual, incorpora un conjunto de 15 herramientas de aplicacion directa que
facilitan el trabajo de implementacion:

{ Gobernanzay compromiso
Anexo | Modelo de Politica de Proteccion y Buen Trato

Modelo de designacion de la Persona Responsable

Anexo Il de Proteccion y Suplente.

Anexo lll Plan de implementacion y recursos.

| Gestién de personas y operaciones

Anexo IV Registro de comunicacion intera y acogida.

Clausula de proteccion para proveedores y

AnexoV
empresas colaboradoras.

Matriz de analisis de riesgos y plan de

Anexo VI medidas.

AnexoMVil Clasnflcacw.r‘\ de puestos, funciones y medidas
de proteccion.

Anexo VIII Codigo de Conducta profesional de obligada

aceptacion.
(| Capacitacion, deteccién y respuesta

Anexo IX Modulos de formacion, comunicacion y fichas

para ejercicios practicos/simulacros. &
Ficha de revision practica de entornos y Q
Anexo X espacios fisicos/digitales. Q
Ficha operativa adaptada por tipo de servicio
Anexo X| (miniclub, excursiones, transporte, etc.). '..
Guia tecnica del protocolo de actuacion ante
Anexo XII N o . :
indicios o situaciones de violencia.
Directorio estructurado de recursos y
Anexo Xill contactos internos/externos.
Registro objetivo de preocupaciones e
Anexo XIV incidentes.
Materiales adaptados para ninas, ninos,
Anexo XV placos pa L
adolescentes y familias con criterios de
accesibilidad.
Turismo seguro

Presentacion y compromiso de adhesion 5




05 | PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

Antes de aplicar el manual, es necesario evaluar la situacion inicial de cada entidad. Por ello, se envia
previamente un plan de accion para determinar el punto de partida y el proceso a seguir. A grandes
rasgos, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Aplicar la hoja de ruta, comenzando por

La organizacion no dispone de medidas establecer la gobernanza basica, analizar

especificas de proteccion a la infancia los principales riesgos y definir las medidas
prioritarias.

La organizacion cuenta con protocolos o Realizar la autoevaluacion propuesta,

procedimientos parciales identificar brechas y armonizar los

procedimientos.

Mantener sus compromisos especificos
frente a la explotacion sexual de la infancia y
la adolescencia en los viajes y el turismo e
integrarlos en el marco mas amplio de
Turismo Seguro.

La empresa forma parte de The Code

Utilizar los estandares propuestos para
Se trata de una asociacion, federacion, orientar, acompafar, y homogeneizar a las
administracion o similar entidades del territorio o de la red.

de adhesion

Al unirse a Turismo Seguro, su empresa/entidad no solo cumple con las mejores practicas
corporativas de sostenibilidad y derechos humanos, sino que se posiciona como un referente
en la creacion de entornos seguros y de buen trato para las personas menores de edad en el
contexto de viajes y turismo.

Para formar parte de la red de entidades comprometidas con Turismo Seguro y recibir el manual
completo con las 15 herramientas de aplicacion, requerimos la formalizacion del compromiso
de su organizacion en la implementacion de los estandares. Por ello, le invitamos a
cumplimentar, firmar y devolver la siguiente carta de adhesion y compromiso. Una vez recibida
la carta firmada de vuelta por esta misma via, les remitiremos de inmediato el manual de
implementacion y todos sus anexos editables, y nos pondremos a su disposicion para resolver
cualquier duda inicial y acompanarles durante todo el proceso.

Turismo seguro
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Organizacion / Empresa: [INombre de la Empresa / Entidadl]
Ambito / Establecimientos: [Marcas, Hoteles, Servicios o Actividades abarcadasl
Correo Electronico de Contacto: [Emaill

Al suscribir este documento, [Nombre de la Empresa / Entidadl manifiesta formalmente su compromiso
de:

1. Adherirse a los principios del programa Turismo Seguro y promover una cultura corporativa de
buen trato y proteccion hacia las ninas, ninos y adolescentes.

2. Designar a una persona responsable de proteccion (y su suplente) como punto de referencia
interno para coordinar las medidas del programa.

3. Aprobar y desplegar progresivamente una Politica de Proteccion y un Codigo de Conducta
profesional aplicable a la plantilla y personas colaboradoras.

4. Analizar los riesgos especificos de sus instalaciones, servicios y operaciones, aplicando controles
y pautas de prevencion adecuadas.

5. Capacitar al personal para el reconocimiento de senales de alerta, la atencion adecuada y la
aplicacion del protocolo de comunicacion interna y externa ante cualquier sospecha o
preocupacion.

6. Integrar requisitos de proteccion en la relacion con proveedores y servicios subcontratados.

7. Revisar periodicamente el sistema para asegurar su mejora continua y eficacia real.

En representacion de la organizacion:

Nombre:
Fecha: DD / MM / AAAA

Firmay Sello
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