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Presentación

La formación de aquellos agentes y profesionales 
relacionados  con los sectores y escenarios en los que 
pueden tener lugar situaciones de vulneración de 
derechos de la infancia y la adolescencia y 
concretamente en el ámbito del turismo y los viajes 
es determinante de cara a acercar esta realidad a las 
empresas, constituyendo la formación en sí misma 
una estrategia fundamental tanto para la detección, 
como para saber cómo actuar adecuadamente y de 
forma concreta en casos de violencia. 

Como consecuencia de la invisibilidad de este tipo de 
problemáticas su conocimiento es escaso, lo que 
conlleva una imposibilidad para poder implementar 
mecanismos que permitan hacerle frente, con una 
consecuencia inmediata: el sufrimiento de miles de 
niños, niñas y adolescentes víctimas de esta 
vulneración de sus derechos fundamentales.  

Por este motivo, desde fapmi-ECPAT España en 
calidad de grupo nacional en España de la Red 
ECPAT Internacional y como representantes locales 
del Código de Conducta para la protección de niños, 
niñas y adolescentes en los viajes y el turismo, 
presentamos el siguiente catálogo de acciones 
formativas dirigidas a aquellos profesionales 
corresponsabilizados/as con la protección de los y las 
más vulnerables: los niños, niñas y adolescentes.

Una trayectoria profesional de más de 30 años nos 
avala como observadores privilegiados de los 
factores asociados a esta problemática y su 
evolución, lo que nos permite ofrecer acciones 
formativas de calidad, basadas en la evidencia 
empírica y documentada, aportando valor a los y las 
profesionales, las empresas y la sociedad.
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Modelo educativo

ACTUALIZACIÓN

Los contenidos de las acciones formativas se actualizan en base a los 
informes y estudios a nivel estatal e internacional desarrollados por 
fapmi-ECPAT España y otras organizaciones especializadas que 
trabajan en España y/o a nivel global.

Nuestra oferta formativa se actualiza periódicamente, incorporando 
nuevos contenidos y formatos que nos permitan alcanzar el objetivo 
múltiple de sensibilizar a los y las profesionales y a la ciudadanía en 
general, así como informar y formar a agentes de prevención, 
detección y atención. 

ADAPTABILIDAD

Un aspecto transversal a las acciones formativas que ofrecemos es su 
modularidad y las posibilidades de adaptación tanto a las personas 
destinatarias como a las necesidades de las organizaciones que 
participan en ellas. 

Este planteamiento coincide con el objetivo de aproximar 
información científica y contrastada a los colectivos y personas 
interesadas, contribuyendo a la diseminación de conocimiento a 
todos los niveles. Fruto de este esfuerzo, actualmente podemos 
ofrecer formación a demanda en función de las necesidades de las 
personas y empresas destinatarias.

El modelo educativo de fapmi-ECPAT España pretende dar respuesta a las necesidades formativas de los y las profesionales y de las empresas.
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COLABORACIÓN

El posicionamiento privilegiado de fapmi-ECPAT España, nos ayuda a establecer lazos 
de colaboración y sinergias con otras entidades especializadas y profesionales junto a 
los y las que sumar esfuerzos para ofrecer una formación y capacitación de calidad, 
actualizada y experta.

USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC)

El uso de las TIC nos permite facilitar materiales y recursos en soporte digital, de 
manera que se incremente la disponibilidad y accesibilidad a los mismos, así como 
posibilitar el aprendizaje autónomo del alumnado.

ACREDITACIÓN

Las Acciones Formativas cursadas son acreditadas por fapmi-ECPAT España.
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Modalidades formativas

PRESENCIAL 

Impartimos sesiones presenciales 
orientadas a la práctica.

E-LEARNING

Impartimos sesiones online y 
disponemos de aplicativos  de 

formación online  con recursos y 
actividades interactivas. 

BLENDED

Impartimos sesiones 
introductorias presenciales que se 

complementan con materiales, 
recursos y actividades online.
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AGENCIAS DE 
VIAJES 

Y 
TOUROPERADORES

GUÍAS DE 
VIAJE

TRANSPORTE 
TERRESTRE 

AEROLÍNEAS Y 
AEROPUERTOS

INDUSTRIA 
HOTELERA

Destinatarios
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La infancia y la adolescencia es uno de los colectivos con mayor riesgo a sufrir 
determinadas vulneraciones de sus derechos fundamentales; entre ellos 
diferentes situaciones de violencia que impactan sobre todos los aspectos de 
sus vidas tanto a corto como a largo plazo.

La evidencia ha venido demostrando que esta problemática no puede 
abordarse de forma unifocal ni tomando medidas simplistas, sino que debe ser 
una responsabilidad compartida por parte de la toda la ciudadanía, 
administraciones, agentes vinculados directa e indirectamente con la infancia 
y la adolescencia, hasta el sector privado empresarial.

Desde hace más de 12 años trabajamos con la industria de los viajes y el 
turismo, como agente clave en la contribución a la protección de los derechos 
de la infancia y la adolescencia, especialmente en crear conciencia y capacitar 
sobre las diferentes formas de violencia hacia niñas, niños y adolescentes que 
pueden estar vinculadas con  este sector, y promover, en definitiva, prácticas 
responsables coherentes con el desarrollo sostenible de la industria, desde un 
enfoque de derechos humanos e infancia. 



Catálogo formativo
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La formación se estructura en diferentes temas y módulos que tienen por objetivo contribuir 
a la sensibilización de los y las profesionales del sector de los viajes y el turismo sobre los 
derechos humanos y, de forma concreta sobre determinadas vulneraciones de los mismos, 
especialmente relacionadas con la violencia hacia la infancia y la adolescencia.

De forma específica dicha formación pretende además proporcionar, por un lado, 
herramientas prácticas que permitan la incorporación de la perspectiva de la infancia y la 
adolescencia en la actividad turística empresarial, y, por otro, estrategias de actuación para 
garantizar la protección de los derechos humanos de la infancia y la adolescencia en sus 
actividades de negocio.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La implicación del sector de los viajes y el turismo en la protección de los derechos 
humanos de la infancia y la adolescencia.

La violencia sexual hacia la infancia y la adolescencia. Concepto, implicación de la 
industria turística , protocolos de actuación

La trata de personas con fines de explotación sexual y otros fines. Concepto, 
implicación de la industria turística , protocolos de actuación

¿Cómo desarrollar políticas de protección a la infancia y la adolescencia dentro del 
ámbito de los viajes y el turismo? 

Las acciones formativas pueden cursarse con 
una doble finalidad:

CAPACITACIÓN DIRECTA

Directamente dirigidas a las personas y 
profesionales que están en contacto directo 
con el publico y que van a ser los verdaderos 

agentes de prevención y detección.

FORMACIÓN DE 
FORMADORES/AS

Pueden cursarse por una o varias personas 
miembro de la organización, de manera que 
estén capacitados y capacitadas para replicar 

la formación a nivel interno. 
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De forma complementaria a las acciones de capacitación, fapmi-ECPAT 
España puede asesorar íntegramente a aquellos y aquellas profesionales 
que lo requieran en el desarrollo de planes, protocolos de actuación, 
códigos éticos y de conducta y la documentación de otras actuaciones, 
de manera que la formación pueda materializarse en productos concretos 
que sirvan para afrontar adecuadamente la realidad de la explotación sexual 
de niños, niñas y adolescentes en cualquiera de sus modalidades. 

Asimismo también disponemos de un servicio de orientación y atención a 
la ciudadanía accesible para cualquier persona que tenga cualquier 
consulta relacionada con la violencia contra la infancia y la adolescencia.

Finalmente ponemos a disposición de la ciudadanía en general una 
plataforma de denuncia, que tiene el objetivo de proporcionar información 
y orientación sobre cuestiones relacionadas con la violencia contra la 
infancia y la adolescencia, en concreto la violencia sexual contra niños, niñas 
y adolescentes en los viajes y el turismo.

Consultoría especializada
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Para más información, puedes ponerte en contacto a través 
de:

Federación de Asociaciones para la Prevención del Maltrato 
Infantil (fapmi)-ECPAT España

@: info@ecpat-spain.org 
@: codigodeconducta@ecpat-spain.org 

www.ecpat-spain.org  | www.fapmi.es
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